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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA/AEMP/DTOCDN/N' 04912016
La Paz, 29 de junio de 2016

VISTOS:

La denuncia interpuesta por la Asociaci6n de Distribuidores de Cerveza y Bebidas Gaseosas
Santa Cruz (ADISCERCRUZ) contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A. (CBN)
en fecha 28 de octubre de 2014; el Auto Administrativo de fecha 19 de diciembre de 2014 de
inicio de Diligencias Preliminares; el memorial presentado por CBN en fecha 30 de enero de
2015, complementado por memoriales de 03 de mazo de 2015 y 26 de mazo de 201 5; el
lnforme Tecnico AEMP/DTDCDNA/CH/No 03212016 de 30 de mayo de 2016; el lnforme
Juridico AEMP/DTDCDN/RMC No 033/2016 de 30 de mayo de 20'16, emitidos por la
Direcci6n T6cnica de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la AEMP; la
normativa aplicable vigente, y todo lo que se vio y se tuvo presente;

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que mediante memorial de fecha 28 de octubre de 2014 (fs.189), la Asociaci6n de
Distribuidores de Cerveza y Bebidas Gaseosas Santa Cruz (ADISCERCRUZ o ADZ)
present6 denuncia contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A. (CBN) por la
presunta comisi6n de pr6cticas anticompetitivas relativas descritas en el artlculo 11 del
Decreto Supremo N' 29519 manifestando lo siguiente.

1. Comercializaci6n en puntos fronterizos.- CBN otorga ventajas y beneficios a un
grupo de distribuidores denominados "expansi6n".
2. Precios diferentes para un mismo producto.- CBN vende un mismo producto a los
distribuidores a precios distintos, seg0n la categoria que la empresa le asigne.
3. Precios sugeridos de ventas a los PDV.- La imposici6n de precios mdximos de
reventa por parte de CBN favorece a los distribuidores que compran el producto a un
precio menor.
4. Amedrentamiento Psicol6gico en base a su poder de mercado.- La imposici6n de
metas y objetivos por parte de CBN en abuso de la dependencia econ6mica que creo
sobre los distribuidores.
5. Descuentos que varian en el tiempo versus al reciente incremento de precio.- Los
precios de los productos que CBN obliga a adquirir, son elevados en un periodo, y
luego de que le distribuidor compr6 ese producto, CBN ofrece los mismos productos
con descuentos.
6. Coartar el derecho a la compra con cheque.- CBN se niega a recibir cheques como
medio de pago que obstaculiza la libre comercializaci6n de sus productos.
7. Venta de producto condicionada.- CBN vende sus productos, condicionado a que
adquiera otro de los productos de la empresa, de otra forma no se le vende el
producto solicitado.

7 de mayo de 2015, ADISCERCRUZ complementa su denuncia respecto a
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. Establecimiento de distintas condiciones de venta a traves de planes
Capacitaci6n y Desarrollo del Transportista (CDT) y Sistema de Evaluaci6n
Distribuidores (SED).1

En conocimiento de la denuncia, la Autoridad de Fiscalizacion de Empresas (AEMP) por nota
AEMP/DESP/DTDCDN/N" 164012014 puso en conocimiento del denunciado a efectos de su
pronunciamiento y mediante memorial de fecha 18 de noviembre de 2014, CBN solicit6 la
ampliaci6n de plazo, el cual fue concedido mediante providencia de fecha 19 de noviembre
de 2014 y en fecha 01 de diciembre de 2014 present6 su pronunciamiento.

Mediante Auto Administrativo de fecha 19 de diciembre de 2014 (fs. 213) notificado a CBN
en fecha 23 de diciembre de 2014,|a AEMP dispuso el inicio de diligencias preliminares con
el objeto de conocer, determinar y comprobar de modo fehaciente la existencia y veracidad
de las conductas anticom petitivas denunciadas, debiendo la empresa remitir la informaci6n
descrita en el anexo a dicho documento. En conocimiento del Auto Administrativo, CBN
solicit6 ampliaci6n del plazo para entrega de informaci6n, que fue concedido por providencra
de fecha 26 de diciembre de 2014; y a trav6s de memorial de 30 de enero de 2015 (fs. 235),
CBN present6 la informaci6n requerida.

Revisada la informaci6n presentada, por providencia de 10 de febrero de 20'15 la AEMP
determin6 necesaria su complementaci6n y aclaraci6n a lo cual CBN mediante memorial de
12 de febrero de 2015 requiri6 nuevamente la ampliaci6n del plazo de entrega de esta
informaci6n, la cual fue aceptada por providencia de 18 de febrero de 2015. Adicionalmente,
se solicit6 a la empresa la entrega de la informaci6n senalada en la nota
AEMP/DESP/DTDCDN/N' 038412015 puesta en conocimiento de CBN en fecha 26 de
febrero de 2015,|a cual fue entregada con memorial de 26 de mazo de 2015 (fs. 340)

En fecha 03 de mazo de 2015, CBN atendi6 el requerimiento realizado mediante Auto
Administrativo de 19 de diciembre de 2014 y complementd la informaci6n entregada
inicialmente. Sin embargo, mediante nota AEMP/DESP/DTDCDN/N" 044112015, la AEMP
nuevamente solicit6 a la empresa complemente la informaci6n entregada, otorgando a
petici6n de CBN un plazo adicional de cinco (5) dias.

Mediante nota CTA-GAOC-N" 0155/15 de 03 de mazo de 2015, FUNDEMPRESA (fs 332)
remiti6 informaci6n correspondiente a la empresa CBN especificamente relacionada a los
estatutos de la empresa y los nombres de sus Directores durante las gestiones 2013 y 2014.

Mediante providencia de 17 de marzo de 2015 (fs. 275), la AEMP soljcit6 a ADISCERCRUZ
la presentaci6n de informaci6n adicional a la que adjunt6 en su denuncia. Esta informacr6n
fue entregada por ADISCERCRUZ mediante nota presentada en fecha 07 de mayo de 20'15
(fs. 571) y de igual manera fue complementada mediante nota presentada en fecha 18 de
septiembre de 201 5

1 Punto 4 de ta nota recibida el 07 de mayo de 2016, fs. 565-566.
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Medaante nota AEMP/DESP/DTDCDN/N' 077812015, la AEMP solicit6 informaci6n adicional
a la empresa CBN. Al efecto, la empresa mediante memorial de 25 de mayo de 2015 solicit6
ampliaci6n de plazo, que fue concedida mediante providencia de 26 de mayo de 2015
otorgando cinco (5) dias hdbiles administrativos. En fecha 01 de junio de 2015, CBN
present6 memorial (fs. 594) de cumplimiento a la solicitud de informaci6n de la AEMP. Sin
embargo, el ente regulador mediante providencia de 02 de junio de 2015 nuevamente solicit6
la complementaci6n de la informaci6n entregada, a cuyo efecto CBN present6 memorial de
fecha 1 1 de junio de 2015.

CONSIDERANDO: (Atribuciones de la AEMP en Defensa de la Competencia)

Que, el pardgrafo I del articulo 312 de la Constituci6n Politica del Estado, establece que toda
actividad econ6mica debe contribuir al fortalecimiento de la soberania econ6mica del pais.
No se permitird la acumulaci6n privada de poder econ6mico en grado tal que ponga en
peligro la soberania econ6mica del Estado. De la misma forma el parAgralo ll del citado
articulo seriala que todas las formas de organizaci6n econ6mica tienen la obligaci6n de
generar trabajo digno y contriburr a la reducci6n de las desigualdades y a la erradicaci6n de
la pobreza.

Que la Ley N" 2427 de 28h112002, modificada por la Ley N' 3076 de 20106/2005, confiere a

la ex Superintendencia de Empresas - hoy Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas (AEMP)

- la facultad de regular, controlar y supervisar a las personas, entidades, empresas y
actividades sujetas a su jurisdicci6n en lo relativo a la defensa de la competencia.

Que, el Decreto Supremo No 29519 de 16 de abril de 2008, tiene por objeto regular la
competencia y la defensa del consumidor frente a conductas lesivas que influyan
negativamente en el mercado, provocando especulaci6n en precios y cantidad, a traves de
mecanismos adecuados a ser ejecutados por el lnstituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO
y la Superintendencia de Empresas (ahora, Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas -
AEMP),

Que, el articulo 16, numeral 2 del Decreto Supremo N' 295'19, dispone que la

Superintendencia de Empresas (ahora, Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas) cuenta con
la facultad de defender y promover la competencia en los mercados; y el numeral 3
establece que cuenta con la facultad de regular, controlar y supervisar a las empresas,
personas y entidades sujetas a su jurisdicci6n en lo relativo a pr6cticas anticompetitivas
absolutas y relativas. Asimismo, segrin el numeral 11, cuenta con la facultad de regular la
competencia como un bien colectivo de interes piblico, promoviendo acciones para mejorar
y amplar la competencia de los bienes y servicios en los mercados.

Que, mediante el articulo 3, inciso f) y articulo 5 del Decreto Supremo No 0071 de 9 de abril
de 2009, se crea la Autoridad de Fiscalizaci6n y Control Social de Empresas, como una
instituci6n p0blica tecnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,

independeng9-{ministratrva, financiera, legal y t6cnica, supeditadas al Ministro cabeza de
sector; y dpf drt\uto 41 establece que fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades
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de las empresas en lo relativo al gobierno corporativo, defensa de la competencia,
reestructuraci6n de empresas y registro de comercio.

Que, la Resoluci6n Ministerial No 190 de 25 de mayo de 2008, emitida por el Ministerio de
Producci6n y Microempresa (ahora, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural -
MDPyEP), aprueba el Reglamento de Regulact6n de la Competencia y Defensa del
Consumidor de la Superintendencia de Empresas (ahora, AEMP), cuyo articulo 1 establece
que tiene por objeto cumplir lo previsto en la disposici6n adicional cuarta del Decreto
Supremo N" 29519, estableciendo el procedimiento administrativo en materia de regulaci6n
de la competencia a cargo de la Superintendencia de Empresas (ahora, AEMP).

Que, el articulo 10 del Reglamento de Regulaci6n de la Competencia, aprobado por la
Resoluci6n Ministerial No 190, sefiala que las practicas anticom petitivas relativas seialadas
en el articulo 1 1 del Decreto Supremo N' 295'19, son infracciones que podr6n ser
consideradas de gravedad leve, media o mexima de acuerdo a la evaluaci6n de las
condrciones para su establecimiento y determinaci6n del mercado relevante y del poder de
mercado.

Que, el numeral 1 del articulo 11 del citado Reglamento de Regulaci6n de la Competencia,
establece que para que las prdcticas anticom petitivas relativas, serialadas en el articulo 11

del Decreto Supremo N' 29519, deban ser sancionadas deberi comprobarse, que el
presunto responsable tiene poder sustancial sobre el mercado relevante. Por otra parte, el
numeral 2 del mismo articulo, adicionalmente establece que para que las practicas
anticompetitivas relativas sean sancionadas deberd comprobarse que se realicen respecto
de bienes o servicios que correspondan al mercado relevante de que se trate.

Que, el articulo 11 del Decreto Supremo N" 29519, establece que se considera conductas
anticompetitivas relativas los actos, contratos, convenios, procedimientos o combinaciones
cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del mercado;
impedirles sustancialmente su acceso, establecer ventajas exclusivas en favor de una o
varias personas, en los siguientes casos:

. 10. El establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para
diferentes compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones;. . .

Que, los articulos 12 y 13 del mismo Reglamento de Regulaci6n de la Competencia,
establecen los criterios para la determinaci6n del mercado relevante y los puntos a

considerar para determinar si un agente econ6mico cuenta con poder de sustancral en el
mercado relevante, que deben ser considerados al realizar las investigaciones
correspondientes.

Que, el articulo 15 del Reglamento de Regulaci6n de la Competencia, establece que las
diligencias preliminares proceder6n de oficio o a denuncia con el objeto de conocer,
determinar y comprobar, de modo fehaciente, la existencia y veracidad de conductas
anticompetitivas absolutas o relativas y determinar si la supuesta prSctica anticompetitiva
afectaria el inter6s p0blico. Asimismo, el articulo 16 establece que si la Superintendencia

"Trabaiando juntos, tabaiamos meior"
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(ahora, AEMP) identifica por su cuenta un interes pUblico y los indicios necesarios, podre
reiniciar de oficio el proceso.

Que, por Disposici6n Unica de la Ley No 685 de 'l 1 de mayo de 2015, a partir de la
promulgaci6n de dicha Ley, la Autoridad de Fiscalizaci6n y Control Social de Empresas -
AEMP ahora se denomina Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas - AEMP, y su articulo 6,
establece entre las atribuciones de la AEMP: "Regular, controlar y supervisar, en el marco de
la normativa vigente, la competencia en las actividades econ6micas de /as personas
naturales y juridicas, asi como investigar posibles conductas monop6licas y anticompetitivas
cuando afecten el interbs plblico".

CONSIDERANDO: (Anelisis t6cnico - econ6mico de la investigaci6n)

Que, mediante lnforme T6cnico AEMP/DTDCDNA/CH/N. 03212016 de 30 de mayo de 2016,
se realiz6 el an6lisis t6cnico econ6mico de la conducta denunciada en contra de la empresa
CBN, el cual establece:

1 Garacterizaci6n

1.1 El mercado de la cerveza en Bolivia

De acuerdo a informaci6n disponible en la AEMP correspondiente al Fondo Proleche, se
pudo identificar a 10 empresas dedicadas a la producci6n de cerveza, cuyas plantas de
producci6n se encuentran distribuidas en los departamentos de Santa Cruz, La Paz, Potosi,
Chuquisaca y Pando, estas empresas son:

Cuadro N° 1
Empresas productoras de cerveza en Boiivia

N° Empresas Plantas de
producci6n

1 BEBIDAS BOL VIANAS(BBO SA) Santa Cruz
2 BEBIDAS INDEPENDIENTES S R L(BI SRL) La Paz
3 CERVECERIA AMAZONICA S A(AMAZONICA) Pand o
4 CERVECERIA BOL VIANA NAC10NAL S A(CBN) La Paz
5 CERVECERIA CORSA S A(CORSA) Santa Cruz
6 CERVECERIA NAC10NAL POTOSILTDA(POTOSINA) Potosi
7 CERVECERIA VICOS(VICOS) Sucre
8 COMPANIA CERVECERA BOLIVIANA S A(CCB) EI A to

9 KUSHAAV S R L(KUSHAAV) La Paz
10 SOCIEDAD INDUSTRIAL DEL SUR S A(SlDS) Sucre

Fuente: AEMP en base a datos RCC - AEMP.
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distribuci6n, entendido como la tntermediaci6n entre el productor y el consumidor final, fue
tomando mayor participaci6n dentro de la base empresarial bajo la actividad econ6mica de
"Venta por Mayor y Menol', ejerciendo dicha actividad para la infinidad de productos
ofertados en el mercado (p. ej., productos de consumo masivo, productos agricolas,
productos de salud, etc.).

En este sentido, en el mercado de la cerveza las empresas productoras o importadoras
necesitan de estos agentes econ6micos para que sus productos puedan ser colocados a

disposici6n del consumidor final, lo cual, lleva a la estructuraci6n de un sistema de
distribuci6n que cumpla con los requisitos del negocio, es decir, inversi6n, politicas
comerciales, imagen corporativa, etc.

'l..'l..1 Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

De acuerdo a informaci6n disponible en FUNDEMPRESA, la empresa CBN es una empresa
cuyo objeto es la "Elaboraci6n de cerveza", cuyo domicilio legal es la ciudad de La Paz, con
matricula de comercio N" 12783 y N0mero de ldentificaci6n Tributaria N.l.T. N'1020229024.

CBN se encuentra produciendo y comercializando distintas marcas de cerveza desde sus
plantas de producci6n ubicadas en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

2 Mercado relevante

El mercado relevante estd conformado por la serie de productos y respectivas dreas
geogrificas, que pueden generar restricciones a la competencia en los agentes econ6micos
que estdn siendo analizados, constituyendo el paso preliminar para la evaluaci6n del poder
de mercado2.

2.'l Mercado producto

Caracteristicas del producto

Una de las caracteristicas propias del producto es la elasticidad precio de la demanda, la

cual de acuerdo a la investigaci6n realizada por Jon P. Nelson3 quien evalu6 la informacion
de 178 estudios para determinar que el promedio de la elasticidad precio de la demanda de
la cerveza es de -0.35, es decir que, este es un bien relativamente inelastico, por lo que
incrementos en los precios de venta no reducirdn significativamente la cantidad vendida.

En ese sentido, si bien es posible enunciar la presencia de potenciales bienes sustitutos4 de
la cerveza, como ser el vino o las bebidas espirituosas (ej. Vodka, Whisky y Ron), la

2 MDPyEP (2010). Manual de Practicas Anticompetitivas, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,

PaS.6.
" Nelson, Jon P. (2013). Estimating the price elasticity of beer: Meta-analysis of data with heterogeneity,
dependence, and publication bias. Journal of Health Economics.
a Un par de bienes son sustitutos si es que un incremento de precios de un bien hace que el consumidor que

encuentre mas predispuesto a comprar el otro bien. por lo general los sustitutos son bienes que de alguna
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demanda rneldstica de la cerveza permite concluir que los potenciales sustitutos no
representan una restricci6n a posibles incrementos de precios de la cerveza.

Los principios de microeconomia son concordantes con el criterio anterior sobre la
inelasticidad de la demanda, al sehalar que. "generalmente, mientras mds grande sea el
n1mero de productos sust utos disponibles, mayor serd la elasticidad precio de la
demanda. . ." .5 Del otro lado, la inelasticidad de la demanda denotara la cuasi inexistencia de
sustitutos cercanos. Por lo tanto, en base a todo lo anterior es posible explicar la realidad
econ6mica de manera simplificada sefialando como un hecho fectico y verificable que el vino
y las bebidas espirituosas no representan sustitutos cercanos de la cerveza.

El precio y uso del producto

El uso que se da a un producto o servicio est5 necesariamente ligado a la satisfacci6n propia
y objetiva del consumidor, permitiendo de esta manera concebir de manera general una
aproximaci6n de los posibles sustitutos de este, es decir, que los productos o servicios
puedan ser sustitutos de acuerdo al fin que busca el consumidor o usuario.

Sin embargo, es preciso considerar que aunque dos bienes puedan ser sustitutos
funcionales por el uso que los consumidores le dan a los mismos, la variable precio puede
ser determinante al momento de establecer si estos serdn efectivamente sustitutos o no.

En el caso de la cerveza, el vino y las bebidas espirituosas, que podrian ser vistas como
potenciales productos sustitutos por su uso. es necesario igualmente evaluar las diferencias
de precios entre cantidades similares de estos productos, a fin de establecer si existen
diferencias de precios sustanciales que puedan llegar a dividir estos productos en distintos
mercados relevantes de producto.

Cuadro N'2
Diferencias de precios entre cerveza, vinos y bebidas espirituosas, Gesti6n 2014

Producto
Cantidad
CC

Precio Promedio
Ponderado

Bs

Diferencia

Cerveza 1000 16,97 0%

Vino 750 5638 2320/0

Vodka 750 6217 266%
Ron 750 101,41 498°/O

1/Vhisky 750 258,29 14220/。

Fuente: AEMP en base a datos de suoermercados (Haoermarxi S A JC Norte S A Ketal Asupermercados (Hapermarxi

manera sirye a una funcidn similar. Traducci6n del teno original: "A pair of goods are substltules if a ise in the
price of one good (coffee) makes consumers morc willing to buy the other good (lea). Substllufes are usually
goods that in some way seNe a similar funcror". Microeconomics, Krugman & Wells, 2008 (pag. 67).
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Toda vez que las diferencias de precios existentes entre la cerveza, el vino y las bebidas
espirituosas son significativas (mayores al 23OY"), podemos inferir que estos productos, no
representan sustitutos cercanos de la cerveza a los que acudan los consumidores en el
mercado boliviano.

Como referencia se pueden citar los precedentes internacionales, en especial los de la
Comunidad Europeao han llegado a considerar que el mercado de comercializaci6n de
cerveza constituye un mercado diferencrado del de otras bebidas alcoh6licas y no
alcoh6licas, dadas sus especiales caracteristicas de sabor, proceso de fabricaci6n y patr6n
de consumo.

De todo el analisis anterior, es posible concluir que aun cuando la cerveza, el vino y
bebidas espirituosas sean funcionalmente sustituibles, la presencia de altos costos
cambio impide que el primero sea sustituido fdcilmente por los segundos por parte de
consumidores.

Sustituibilidad por el lado de la oferta

Se debe considerar una serie de condiciones que deben ser cumplidas, para que se pueda
considerar viable la sustituibilidad por el lado de la oferta, particularmente, la capacidad de
cambio en la producci6n de un producto a otro debe de ser f5cil, repida y realizable, sin que
esto represente incurrir en costos hundidos considerables y que las barreras de entrada sean
f6cilmente superables de una manera relativamente rapida y barata.

En la presente investigaci6n, no se identificaron productores que estando dedicados a la
elaboraci6n de otros productos, hubiesen respondido ante el incentivo en incrementos tales
como el observado entre las gestiones 2OO9 y 2014 de alrededor del 81%' en el precio
promedio de venta de cerveza del productor industrialo, ingresando en dicho sector en un
corto plazo y sin incurrir en costos significativos, descart6ndose de esta manera la
sustituibilidad por el lado de la oferta de parte de empresas productoras de otros sectores

6 Comisi6n Nacional de los Mercados y la Competencia (20'14. lnforme y Propuesta de Resolucion Expediente
C/0565/14 SAN MIGUEUMONTYCARRERA (Peg. 4). Casos N-015 HEINEKEN/CRUZCAI\4PO, N-084
MAHOU/SAN IVIIGUEL, N-255 SAB/IVILLER, N-O5O6O HERRAIZGERVAS/MAHOU, N.061 ,13 IMAHOU SAN
MIIGUEUALHAI\4BRA, C/0059/08 HEINEKEN/DRINKS UNlON.l\4. 3372 CALSBERGi HOLSTENi M. 3289
INTERBREWSPATEN-FRANZISKANER: M.3'182 SCOTTISH & NEWCASTLE/HP BULMER, M.2387
HEINEKEN/BAYERISCHE BRAUHOLDING/JV, M.2569 INTERBREWBECKS, M,2152 SCOTTISH &
NEWCASTLE/JV/CENTRALCER, M.1925 SCOTTISH & NEWCASTLE/GROUPE DANONE, M,1555
HEINEKEN/CRUZCAIVPO Y M.1372 HUGH BAIRD/ SCOTTISH & NEWCASTLE,

'Entre enero del 2OOg y enero de 2014, se pas6 de un precio de 8.41 Bs/Litro de cerveza (2009) hasta 15.22
Bs/Litro de cerveza (20'14). Ver http://www.ine.qob.bo/indice/oeneral.asox?codioo=40107.
8 El precio productor, es el monto a cobrar por una unidad de bien o servicio producido como producto, menos
IVA u otro impuesto deducible analogo facturado al comprador, incluye los impuestos no deducibles como el ICE
y el lT, excluye los gastos de lransporte facturados por separado por el productor.
httD://www.fundemoresa.orq.bo/docs/news/cartilla-Dara-el-llenado-de-la-encuesta-industrial 235.pdf.
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industriales, verificendose una improbabilidad de efectos de sustituibilidad por el lado de la
oferta.

En consecuencia, el mercado producto queda definido como el de comercializaci6n de
cerveza a nivel industrial.

2.2 Mercado geogr6fico

La cadena de distribuci6n de la cerveza se divide en dos etapas, la primera, comprende el
traslado del producto de la planta cervecera a centros de distribuci6n y la segunda, el
almacenaje y traslado desde estos centros a los puntos de venta al menudeo, en donde los
costos de transporte son los de mayor significancia.

La empresa CBN se encuentra integrada verticalmente desde la producci6n de la cerveza,
hasta su distribuci6n, lo que le permite conocer, de manera directa, el grado de respuesta de
la demanda a cambios en el precio. En consecuencia, las decisiones de producci6n y
distribuci6n consideran reducir principalmente sus costos de transporte.

En lo que respecta a los costos de distribuci6n de insumos relevantes, se considera que para
CBN y demds competidores no existen restricciones con el suministro de 6stos para la
producci6n, existiendo tambi6n una cadena continua de abastecimiento de materias primas y
de insumos para la fabricaci6n de la cerveza, adem5s de existir alianzas estrategicas con
fabricantes de etiquetas, cartoneras, etc.

Al estar el servicio de distribuci6n al por menor terciarizado en la mayoria de los casos, las
empresas distribuidoras son las Unicas autorizadas para realizar directamente los pedidos y
las compras de cerveza a las plantas que elaboran las distintas marcas y presentaciones de
cerveza localizadas tanto en Santa Cruz como en La Paz.

Posteriormente, son las distribuidoras las que se encargan de manera particular en su regi6n
de tealizat la entrega del producto a los distintos puntos de venta (comercializaci6n). Por otra
parte, el mercado detallista en Bolivia es un mercado atomizado y fragmentado,
caracterizado por la preponderancia de tiendas de barrio (pequeffos puntos de venta) que no
pueden ni esten dispuestos a mantener niveles de inventarios significativos, por lo que
dependen del servicio continuo de los distribuidores. Estos deben contar con una ubicaci6n
que les permita cubrir y poder servir a los distintos puntos de venta al menudeo en funci6n
de la frecuencia de distribuci6n, la eficiencia en tiempo y los costos que implica distribuir la
cerveza en todas sus presentaciones, sean estas botellas o latas.

Las empresas que se dedican a la producci6n de cerveza en el pais o que ingresa el
producto del extranjero deben cumplir un conjunto de normas nacionales, siendo particulares
de acuerdo a lo dispuesto por los Servicios Departamentales (SENASAG), los cuales
disponen una serie de condiciones de regist「 o sanitario que faciitan la comercia izaci6n

de la
m

nivel departamental y nacional. Sumado a lo anterior, se encuentran
sumo especifico de bebidas alcoh6licas (lCE) y a la importaci6n de

Dirccci6rl: Callc Ba.allrin Colrrrados N'24 - Iidificnr "El Carndor" Pisoll
't cldfono _v Fax: (591 - 2) 2150000 - 2152118 - 2l52ll9 - 2110719 C*silla: 2228 I-t l'az - Ilolivia 9 dc 5ll

P/rgina V'cb: ssrv.aurorid.rdcmpresas.gob.bo Fl-maiL dcmp(. autoridademprcsds.gob.bo

o./I..-,A
7o C,ジ

V



J r ilill′
'

cervezas del exterior. En consecuencia, las restricciones normativas abarcan el territorio
departamental y son aplicadas de manera indistinta al departamento de Santa Cruz.

Toda vez que conforme la denunciae presentada por los distribuidores miembros de ADZ, se
verifica que estos se aprovisionan con producto en la planta de producci6n de CBN ubicada
en Santa Cruz (asi como, de otras plantas aledafras de empresas rivales a CBN), para su
posterior reventa en el mismo mercado. Se concluye que dichos distribuidores satisfacen su
demanda de plantas de producci6n ubicadas en dicho departamento, consecuentemente, se
define que el mercado geogr6fico relevante del presente proceso se limita al
departamento de Santa Cruz.

3 Determinaci6n de poder sustancial de mercado

3.1 Participaciones de mercado

En base a la informaci6n proporcionada por las empresas productoras y comercializadoras
de cerveza que participaron en el departamento de Santa Cruz durante el periodo
comprendido entre agosto 2014 y diciembre de 2014, se elabor6 el Grefico N" 1 en el cual es
posible observar que la mayor participaci6n de mercado es la de la empresa CBN (88,71%),
valor que es una primera aproximaci6n para determinar el poder de mercado de dicha
empresa en el mercado relevante identificado.

Grafico N o 
1

Participaciones de mercado de venta de cerveza en el departamento de Santa Cruz
Agosto 2014 - Diciembre 2014

CBN

B80SA

CORSA S A

IMPORTAC10N

88,71%

0% 20Yo 40Yo 60% 80% 100%

Fuente: AEIV1P en base a datos de empresas cerveceras y Aduana Nacional.

En ese sentido, al contar la empresa CBN de una participaci6n de mercado de 88,71% en el
mercado relevante investigado, la misma podria disponer de poder sustancial de mercado en
6ste.

s Pagina 2 de la denuncia presentada por ADZ en fecha 28 de octubre de 2014, fs. 188.
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3.2 indices de concentraci6n

Como herramrentas para la interpretaci6n de datos de ingresos por ventas, en general, se
utilizan el indice de concentraci6n de Hirschmann y Herfindahl (HHl por sus siglas en ingl6s),
el cual, reflela la estructura del mercado en la medida que le da un peso proporcionalmente
mayor a las particrpaciones de mercado de las empresas mds grandes de acuerdo con su
importancia relativa.

En particular, para el periodo comprendido entre agosto 2014 y diciembre de 2014, el indice
HHl, se calcula como la sumatoria de los cuadrados de las participaciones de mercado de
todas las empresas productoras de cerveza, asl como el volumen importado de este
producto, cuyo resultado refleja lo siguiente: 9111 = 17,1 9)'z + 10,2212 + (3,87)'? + (88,71)2=
7.937.

Cuadro No 3
indice Herfindahl-Hirschmann (HHl)

Empresa Cuotas de Mercado
t%t

Indice HHl

IMPORTACiON 7,19%

7937
CORSA S A 0,22%

BBO S A 3,87%

CBN 88,71%

Fuente: AEMP en base a datos empresas cerveceras y Aduana Nacional.

En ese sentido, aplicando los umbrales descritos anteriormente se establece que el mercado
de comercializaci6n de cerveza en Santa Cruz se encuentra altamente concentrado, 7.937
puntos.

3.3 Capacidad para fijar precios

Siendo que esta empresa absorbe el88,71o/o del mercado entre agosto 2o14-diciembre 2014
y dadas las caracterlsticas de la cerveza, los productores de este bien, ven reducidas las
capacidades de poder de negociaci6n al tener en el mercado relevante a una sola empresa
que tenga una capacidad mayor de ventas en comparaci6n al resto de empresas, por lo que
CBN estA en la capacidad de fijar los precios de manera unilateral.

3.4 Barreras a la entrada

Costos hundidos

Por costos hundidos pueden ser entendidos como "aquellos costos que no pueden ser
recuperados por la empresa"'0. Debido a las caracteristicas del negocio de elaboraci6n de
ceNeza, las empresas que quieran ingresar a este negocio precisan contar con una

10T

The
del textol 知りOSe cο sls,vわ lch canηO`be″cο17eed by the r77ml MCAu‖ fFe,Robert E (2005)

of Management, Managerial Economics, pag. 229.
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infraestructura que conste de equipo y
cerveza, con la capacidad de elaborar y
secada) y el producto terminado (cerveza).

Marketing y publicidad

maquinaria especializados en la producci6n de
procesar la materia prima (cebada germinada y

ser significativos, prueba de ello es que los
durante la gesti6n 2013 ascendieron a la
concepto de propaganda y publicidadl3.

En el mercado de producci6n y comercializaci6n de cerveza, se realizan inversiones en
marketingll (creaci6n de marca) y fuerza de ventas (equipos y herramientas para gesti6n de
ventas), las cuales llegan a ser primordiales al momento de intentar penetrar un mercado
que cuenta con marcas bien posicionadas.

De igual modo, se necesita de una constante comunicaci6n con el mercado, en tal sentido,
las empresas ya consolidadas tienen una red comunicacional constituida en medios de
televisi6n, promotores, y eventos (p. ej., sociales, culturales, religiosos, etc.) los cuales
pueden considerarse un costo hundido para aquellas empresas que quieran incursionar en el
rubro de cervezas.

Los costos destinados a propaganda y publicidad12 en los que incurren las empresas llegan a
costos de publicidad en los que incurri6 CBN
suma de Bs 1 10.053.642.- 0nicamente por

Los elevados costos destinados a marketing y publicidad que deberian afrontar las empresas
que desean hacer frente a empresas incumbentes en dicho mercado, llegan a representar
barreras de entrada que disuaden a los posibles competidores.

Economias de escala

De acuerdo a Moch6n y Becker (2008), existen "...economias de escala crecientes cuando,
al variar la cantidad utilizada de todos /os factores en una determinada proporcion, la
cantidad obtenida del producto varia en una proporci1n mayor (por ejemplo, al duplicar las
cantidades utilizadas de todos los factores obtenemos mes del doble del producto)"14.
Tambi6n se puede decir que, "existen economias de escala cuando los costos unitarios de
producci6n disminuyen con la cantidad total producida".15

Las economias de escala llegan a representar barreras de ingreso a posibles entrantes,
puesto que estos 0ltimos estan sujetos a realizar inve_rsiones de capital para alcanzar la
escala minima eficiente (MES, por sus siglas en ingles''), que permita producir de manera

" Church, Jeffrey & Ware, Roger (2oOO). lndustrial Organization, A Strategic Approach, cap.17, pdgs. 564-566.

'2 [,lcAuliffe, Robert E. (2005). The Blackwell Encyclopedia of Management, lvlanagerial Economics, pag. 230.

'3 Estados financieros de CBN al 31 de matzo de 2013 y 2012.
1a Mochon y Becker (2008). Economia Principios y Aplicaciones.

'5 Motta, ltilassimo (2003). competition Policy: Theory and Practice, cap. 1, pag. 2.

'u McAuliffe, Robert E. (2005). The Blackwell Encyclopedia of l\,lanagement, Managerial Economics, pAg. 230.
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competitiva (generando la rentabilidad minima necesaria para continuar operando) y hacer
frente a las empresas ya presentes en el mercado.lT

Un potencial entrante en la industria cervecera, deber5 de incurrir en cuantiosas inversiones
en capacidad instalada, a fin de alcanzar las economias de escala de las empresas
incumbentesl8 y de esta manera reducir sus costos unitarios. Las economias de escala
resultan en una desventaja de costos para el ingreso de empresas de pequeria escala,
fijando un tope para el nimero de empresas que pueden entrar en un mercado y generar
beneficios positivos.ls

La Cerveceria Boliviana Nacional, cuenta actualmente con cinco plantas cerveceras (La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Tarrja y Oruro), teniendo una capacidad de producci6n muy alta
en comparaci6n con el resto de las empresas cerveceras, represenlando una barrera de
entrada para los posibles competidores, en t6rminos de economias de escala.

Barreras arancelarias, paraarancelarias y costos de transporte para la importaci6n de
cerveza

Para la importaci6n y subsecuente comercializaci6n de cerveza se deben pagar Tributos
Aduaneros de lmportaci6n, compuestos por el Gravamen Arancelario mas los impuestos
internos aplicables, de acuerdo al articulo 28 de la Ley General de Aduanas que son
barreras arancelarias, asimismo, se debe cumplir con las formalidades aduaneras exigidas,
que en el presente caso consiste en contar con un certificado de inocuidad alimentaria
emitido por el SENASAG (barrera paraarancelaria y legal)2o, y finalmente, se deben incurrir
en costos de transporle y logistica que permitan poner a disposici6n de los consumidores la
cerveza objeto de importaci6n.

Por lo tanto, es posible inferir que la existencia de barreras tanto arancelarias como
paraarancelarias y legales en la importaci6n de cerveza, adem5s, los costos de transporte y
logistica de importaci6n, reducen el flujo de importaci6n de este bien, lo cual se pone de
manifiesto cuando se evidencia que para la gesti6n 2014, la importaci6n de cerveza
represent6 0nicamente el7j9% del total de cerveza consumida en Bolivia.'?l

3.5 Comportamiento de los competidores

La cerveza importada durante el periodo agosto 2014-diciembre 2014, que representa un
sustituto a la cerveza nacional, tiene una participaci6n del 7,19o/o y se ha incluido en los

t' McAuliffe, Robert E. (2005). The Blackwell Encyclopedia of Management, Managerial Economics, peg. 16.
18 

Empresa establecida en el mercado.

'" Church, Jeffrey & Ware, Roger (2OOO). lndustrial Organization, A Slrategic Approach, pag. 280.

Arancel Aduanero de lmporlaciones Bo‖via,        2010
http://www.aduana.oob.bo/nandina/archivos/arancel20'10/arancel%20i%2025-12-
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calculos elaborados que expresan una participaci6n marginal. En consecuencia, sumado al
resto de empresas competidoras, se puede concluir que es inexistente el poder de todos
estos en comparaci6n al 88,71o/o de la cuota de mercado de CBN para el periodo agosto
2014-diciembre 2014 en el departamento de Santa Cruz.

3.6 Acceso a fuentes de insumos

La empresa CBN est6 integrada verticalmente en la elaboraci6n de diversos insumos
necesarios para la elaboraci6n, envasado y la distribuci6n de cerveza. Tiene acceso a fuente
de insumos irrestricio. En noviembre de 1995 inaugur6 la Planta de ENALBO ubicada en la
ciudad de Oruro, la misma fabrica envases de aluminio cuya producci6n esta destinada a
satisfacer sus demandas a nivel nacional.

La integraci6n vertical no implica una restricci6n en el abasto de insumos para otros
competidores, aunque si puede significar una ventaja para CBN frente a nuevas y
establecidas empresas competidoras.

Por su parte, los importadores de cerveza s6lo comercializan ceiteza producida en otros
paises, por lo que ellas no enfrentan problemas en el suministro de insumos en Bolivia. De
esta manera, el abasto de insumos no srgnifica una limitaci6n a la producci6n, distribuci6n y
comercializaci6n al menudeo de cerveza.

3.7 Comportamiento reciente de CBN

A fin de determinar las participaciones de mercado de los distintos agentes econ6micos que
se dedican a la producci6n y comercializaci6n de cerveza en Santa Cruz, se consider6 la
cantidad de hectolitros vendidos por las empresas cuyas plantas de produccion se
encontraban en Santa Cruz durante el periodo 2012-2014, asl como los vol0menes de
cerveza que fueron importados, definiendo una hegemonia clara de CBN al poseer una
cuota de mercado mayor al 89,65% en los 0ltimos tres afios, con una tendencia creciente en
el tiempo.

Cuadro N" 4
Evoluci6n anual de cuotas de mercado por empresa por venta de cerveza

Expresado en Porcentaje - Periodo: 2012-2014

Empresas
Ventas Hectolitros(SCZ)

2012 2013 2014

IMPORTAC10N
CORSA S A
B80SA

8,49%
0,00%
2,94%

10,45%
0,00%
1,97%

6,82%
0,35%
3,18%

CBN             88,57%       87,58%       89,65%
Total 100°/. 1000/c 100,000/0

Fuente: AEIVIP en base a datos de empresas cerveceras y Aduana Nacional.

"Trabafando funtos, tabaiamos mefor"
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El indicador de concentraci6n HHI durante las gestiones 2012, 2013 y 2014, refleja un valor
que califica de manera particular al mercado relevante como altamente concentrado

Cuadro No 5
indice Herfi ndahl-Hirschmann (HHl)

Periodo: ene2012- dic201 4

lndice
Gestiones

2012 2013 2014

7925 7783 8094

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos empresas y Aduana Nacional.

En base al an6lisis integral de la participaci6n de mercado de la empresa CBN (89,65%) en
el mercado relevante, los niveles altamente concentrados (8.094 puntos) de dicho mercado
que otorgan a CBN un peso proporcional mayor, donde adem6s, se presentan barreras de
entrada que disuaden a potenciales entrantes de participar debido a los elevados costos
hundidos, las economlas de escala, las barreras arancelarias, paraarancelarras, logistica,
transporte y legales que deben de enfrentar, es posible establecer que la empresa CBN
dispone de poder sustancial de mercado en el mercado relevante de comercializaci6n
de cerveza en el departamento de Santa Cruz.

4 An5lisis de posibles conductas anticom petitivas

De acuerdo al articulo 1 1 del Decreto Supremo N" 295'19, una conducta anticompetitiva
relativa se refiere a: "/os actos, contratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del mercado;
impedirles sustancialmente su acceso, establecer ventajas exclusivas en favor de una o
varias personas (...)". Paru el efecto se analizarSn aquellos elementos que a criterio de ADZ
podrian generar indicios de conductas anticompetitivas en el mercado relevante seg0n el
marco normativo vigente en Bolivia.
Analizados los puntos denunciados pot ADZ mediante nota recibida el 28 de octubre de 2014
y complementada el 07 de mayo de 2015, se estructuran los mismos de la siguiente manera:

l) Discriminaci6n de precios y condiciones de venta, entre distribuidores que adquieren
productos de CBN en la planta de Santa Cruz:

o Comercializaci6n en puntos fronterizos (expansi6n).22
. Precios diferentes para un mismo producto.23
. Descuentos que varian en el tiempo versus al reciente incremento de precio.2a

22 Punto 2 de la denuncia de Aoz de 28-oct-2014, fs. 187-188.

'l3 Punto 3 de la denuncia de ADz de 28-oct-2014, fs. 187.

ADZ de 28‐ oct‐ 2014′ fs 184-185
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. Establecimiento de distintas condiciones de venta a trav6s de planes de
Capacitaci6n y Desarrollo del Transportista (CDT) y Sistema de Evaluaci6n de
Distribuidores (SED).'?s

2) lmposici6n de precios de reventa:

. Precios sugeridos de ventas a los Puntos de Venta (PD9.'?6

3) Venta de producto condicionada.2T

4) Otras conductas:

. Amedrentamiento psicol6gico en base a su poder de mercado.2s

. Coartar el derecho a la compra con cheque.2s

4.1 Diferenciaci6n de la calidad de transportista y distribuidor

En el presente caso de analisis, la empresa CBN utiliza el t6rmino "Transportista" para
referirse al servicio prestado por los agentes distribuidores de sus productos, utilizaci6n
err6nea, no solamente por la definici6n de las palabras "Transportista" y "Distribuidor" que
presentaremos posteriormente, sino tambi6n, por la naturaleza y el objetivo del Sistema
de Evaluaci6n de Distribuidores, en el cual participan los distribuidores de
ADISCERCRUZ.

La correcta utilizaci6n de t6rminos que busca la AEMP, radica en la posible desvrnculacion
de responsabilidades que pretende CBN al utilizarse el t6rmino "Transportista" por parte de
un productor, si es que se encontrasen pr6cticas anticom petitivas en el mercado. Es asi, que
dentro de las pruebas presentadas por ADZ, se evidencia el uso incorrecto del t6rmino
"Transportista" por parte de CBN.

En primer lugar, mediante nota de fecha 01 de diciembre de 2014,la empresa CBN seiala
que: "es importante que su Autoridad conozca que ADZ aglutina a algunas empresas de
transportistas en la crudad de Santa Cruz, existiendo otras muchas empresas dedicadas al
mismo rubro que no se encuentran afiliadas a la mencionada asociaci6n".30

Seg(n nota enviada por ADZ en fecha 29 de octubre de 2014, uno de sus puntos sefrala.
"nos constituimos en consumidores intermedios, pues somos pequefias empresas que

's Punto 4 de la complementaci6n de la denuncia de ADZ de O7-may-2015, fs.565-566.

26 
Punto 4 de la denuncia de ADz de 28-oct-2014, fs. 186.

27 
Punto 8 de la denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 183.

23 
Punto 5 de la denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 185-186.

2s 
Punto 7 de la denuncia de ADz de 28-oct-20L4, fs. 184.

to Nota de respuesta enviada de CBN a la AEMP, con referencia AEI\4PIDESP/DTDCDN N" 1640/2014- Requiere
Pronunciamiento del 2 de diciembre de 2014.

"Trabaiando iuntos, tabaiamos meior"
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adouirimos productos de CBN, como nuestro principal proveedor y colocamos los mismos a
los PUNTOS DE VENTA (PDV), quienes venden el producto al consumidor final".31
(resaltado agregado)

El Plan de Capacitaci6n y Desarrollo del Transportista (CDT), entiende por transportista a
toda persona natural o juridica que realiza actividades de transporte de productos, entre los
cuaies est6n los productos de CBN.32

Seg0n el Sistema de Evaluaci6n de Distribuidores de CBN, el objetivo del mismo es obtener
una base objetiva para evaluar al distribuidor y permitir su clasificaci6n en base a factores
que permitan medir objetivamente la situaci6n de un distribuidor a una fecha determinada.

Asimismo, ADZ mediante nota de fecha 28 de abril de 2014, comunica a CBN que33:

"El lngeniero Luis' Fernando Morales, ha ADMITIDO en honor a la verdad que
que compramos ceNeza de C.B.N. S.A., SOMOS DISTRIBUIDORES y no
IRANSPORZSIAS. Lo gue nos parece coherente con las EVALUACIONES que
realiza C.B.N. S.A. y por ,as cuares nos CATEGONAN, pues en la misma nos
evallan nuestro desempefio en la VENTA del producto y no asi EL TRANSPORTE
del mismo".3a (Enfasis afradido).

Afirmaci6n que no fue negada por CBN, y que implicitamente acepta dicha categorizaci6n.
Los asociados a ADZ, son objeto de evaluaci6n, precisamente porque son distribuidores y no
solo transportistas, como se puede evidenciar en la Iista de participantes que CBN hace
firmar con el encabezado "Asistencia de Distribuidores a Capacitaci6n", C6digo, Nombre del
Distribuidor.

El hecho que ios supuestos "Transportistas" se asocien y conformen una Asociaci6n de
Distribuidores de Cerveza y Bebidas Gaseosas Santa Cruz (ADZ), tal como lo sefiala la
personeria juridica de dicha asociaci6n, mediante Resoluci6n Suprema N" 200843 de 03 de
febrero de 1986, muestra la naturaleza del trabajo que estos realizan y de la relacr6n
comercial de distribuci6n que mantienen con CBN.

En consecuencia, el car6cter de "Transportistas" que CBN atribuye a sus agentes
distribuidores de productos no se ajusta a la realidad de los hechos y por lo tanto es
err6nea. Por tal motivo, a lo largo del presente an6lisis se usara el t6rmino Distribuidor para
referirse de manera correcta a los agentes econ6micos distribuidores de cerveza.

3' Nota enviada de ADZ a la AEMP, con referencia denuncia conlra la Cerveceria Boliviana Nacional S.A. del 28
de octubre de 2014.
32 Nola enviada de CBN a la AEMP en fecha 25 de mayo de 20'15.

una reunion llevada a cabo con el Gerente Nacional de Ventas, lng. Luis
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4.2 Discriminaci6n de precios y condiciones de venta, entre distribuidores que
adquieren productos de CBN en la planta de Santa Cruz

El articulo 1 1 , numeral 10 del Decreto Supremo N' 29519, establece como conductas
anticompetitivas relativas: "El establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o
compra para diferentes compradores y/o vendedores srtuados en igualdad de condiciones".
Esta clase de conducta es considerada de tipo discriminatorio en el momento en que se
imponen distintos precios entre distribuidores que adquieren un mismo producto en
condiciones equivalentes.

4.2.1 Comercializaci6n en puntos fronterizos (expansi6n)35

Seg0n la denuncia presentada por ADZ en el ac5pite " comercializaci6n en puntos
fronterizos",la empresa CBN se encuentra comercializando en el Centro de Distribuci6n de
Santa Cruz productos que:

"...para el mercado de Santa Cruz de la Sierra y pueblos aledafios a cofta distancia
de la planta, tienen un precio al distribuidor fijado por la compafiia, sin embargo los
mismos productos para distribuidores llamados de EXPANSION (distribuidores
creados para llevar el producto a puntos lejanos de la planta) tienen un precio final
muy por debajo del estabtecido para los distribuidores de la regi6n".36 (Enfasis
afladido).

Al respecto, toda vez que los distintos distribuidores se aprovisionan en puerta de una misma
planta de CBN en Santa Cruz, incurriendo en costos identicos de producci6n, transporte,
logistrca, etc., los compradores se encuentran en igualdad de condiciones y no existen
diferencias de costos que justifiquen la venta de un mismo bien a precios distintos, por lo que
la venta de bienes similares a precios distintos, genera indiclos de una conducta
anticompetitiva de discriminaci6n de precios por parte de CBN.

Segun la denuncia de ADZ, se realiz6 un "trabajo de seguimiento" a los distribuidores
denominados de Expansi6n31 , estableciendo que estos:

"...venden sus productos a distribuidores de Sanla Cruz de la Sierra y/o a terceros
con precios que en muchos casos son significativamente menores a los que mantiene
la Compafiia en su planta de ventas. Esta anormalidad se le ha hecho conocer a la
empresa en diferentes opoftunidades, plantedndole soluciones crealivas a sus
NECES/DADES de comercializaci1n, pero no han realizado ninguna significativa
gesti'n para eliminar esta D/SIORS/ON D E PRECIO en el MERCADO" .38

3s Punto 2, denuncia de ADZ de 28 de octubre de 2014, fs. 188. Punto 3 de complementacion de ADZ, de 7 de
mayo de 2015, fs.567-568.
tu A lo largo de la denuncia se enuncian las siguientes marcas: Tropical Extra, Pacefra Centenario, Ducal, Bdltica
y Brahma.
t' Distribuidores creados para llevar el producto a puntos lejanos de la planta.

38 Pagina 3 de la denuncia de ADZ de 28-oc!20'14, fs. 187-188.
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La denuncia de ADZ encuentra sustento te6rico en la doctrina de defensa de la
competencia3s, que refiere a la existencia de distorsiones de segunda /inea resultantes de
una practica de discriminaci6n de precros, que se presentan aguas abajo al proveedor (en
6ste caso CBN). En la investigacion realizada, se advierte que en el eslab6n donde operan
los distribuidores, el hecho de que una empresa con poder sustancial de mercado fije
tnjustificadamente precios distintos a sus distribuidores por un mismo bien en condiciones
equivalentes, genera una discriminaci6n de precios que distorsiona la competencia entre el
distribuidor favorecido (con el menor precio) y el desfavorecido (con mayores precios),
creando de 6sta manera que el distribuidor desfavorecido sea desplazado tndebidamente o
salga del mercado y se planteen ventajas exclusiva para aquellos distribuidores favorecidos.

Cuadro N'6

Precios de cerveza Tropical Extra Botella 620cc, Pacefia Centenario Lata 355cc,
Brahma Lata 354cc, Baltica Lata 350cc, Ducal Lata 350cc por regi6n atendida segIn

distribuidor- Expresada en Bs/Caja, Diciembre 2014

TROPICAL
EXTRA
(・ )

PACENA
CENTENAR10

(・
・
)

BRAHMA
(☆

☆

)

BALT:CA
(☆

☆

)

DUCAL
('☆ )

REG10N
SANTA CRUZ 120 180 85 70 120

EXPANS10N
CHUQUISACA つ

‘ 178 77 68 129

TARI」 A 110 175 77 65 120

TRINIDAD 110 179 N/A 70 137

COBI」 A 108 131 73 66 105

Fuente: AEMP en base a memorial de CBN de fecha 3 de mae o de 2015.
Nota: (') una caja contiene 12 botellas, (*') 24 latas.

A fin de establecer el comportamiento de los precios de venta de las distintas marcas de
cerveza vendrdas en el centro de distribuci6n de Santa Cruz por grupo de distribuidores (que
distribuyen en los denominados mercados de Expansi6n y en Santa Cruz), se analiz6 la
informaci6n adjunta al memorial de fecha 03 de mazo de 2015 presentado por CBN,
correspondiente a los precios de venta de las marcas Tropical Extra, Ducal, Paceria
Centenario, Brahma y Biltica, en funci6n del grupo de distribuidores que los adquiere en la
planta de Santa Cruz.

La diferencia de precios evidenciada en el Cuadro N'6, crea una distorsi6n en la
competencia entre el grupo de distribuidores favorecido (Expansi6n) y el grupo de
distribuidores desfavorecido (grupo que atiende a Santa Cruz), otorgando CBN ventajas
exclusivas en favor de los distribuidores denominados Expansi1n y pudiendo esta conducta
causar que los dem6s grupos de distribuidores sean desplazados indebidamente del
mercado.

EC Competition Law: Text, Cases, and Materials, pdg.443.

: . "Trabajando juntos, taba/amos mejof'
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Por lo tanto, la informaci6n precedente relativa a la evoluci6n de precios de venta de la

cerveza marca Tropical Extta 62}cc en la planta de CBN en Santa Cruz, permite evidenciar
que un mismo bien es vendido a precios distintos dependiendo del grupo de distribuidor que

los compra, generandose con ello indicios de la comisi6n de una presunta conducta

anticompetitivi de discriminaci6n de precios por parte de la empresa CBN, conducta

conside;ada anticompetitiva en el marco del articulo 11, numeral 1O del Decreto Supremo N"

29519. Similar situaci6n corresponde al resto de marcas vendidas por cBN a sus

distribuidores localizados en Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.

Gr6fico N" 2
Evoluci6n precios de ventaao de la marca Tropical Extra Botella 520cc, por grupo de

distribuidor, Santa Cruz 12010'201 4l

o ' c'rutlrcp'lt r6'zo( ral

Fuente: Elaboracion propia en base a memorial de CBN de 03 de marzo de 2015 Anexo N' 1 '

Gr6fico N" 3
Evoluci6n precios de venta de la marca Ducal Lata 350cc por grupo de distribuidor

#"}*

..'".r'p' ".'l'r-".r-"i'.d' {'rP'J'd "r'C { c d y' r, "t i I I dr .r.i," "" r
{-t)+.

Fuente: AEMP en base a memorial de CBN de fecha 03 de mazo de 2015. Anexo N" 2'

a0 Precios de lista otorgados por CBN en memorial de 03 de mazo de 2015
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Gr6fico N" 4
Evoluci6n precios de venta de la marca Paceffa Centenario Lata 355cc

Periodo: 2010-2014
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Fuente: AE[ilP en base a memorial de CBN de fecha 03 de marzo de 2015. Anexo N' 3.

Gr5fico N" 5
Evoluci6n precios de venta de la marca Brahma Lata 354cc

Periodo: 2010-2014

I I r. I I I I I l. l- I l-

a-

en base a memorial de CBN de fecha 03 de mazo de 2015. Anexo N' 4.
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Gr6fico N' 6

Evoluci6n precios de venta de la marca B6ltica Lata 350cc por grupo de distribuidor
Periodo: 2010-2014
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Fuente: AEMP en base a memorial de CBN de fecha 03 de mazo de 2015. Anexo N" 5.

Adicionalmente a los indicios de discriminaci6n de precios sefialados anteriormente,
corresponde ahondar en el " reconocimiento" rcalizado por CBN a distribuidores, segun
afirmaciones de la propia CBN:

"...en algunos casos fotal y en otros parcial, para el acarreo de los productos a
localidades lejanas al centro de distribuci6n, el sentido de este esfuerzo econ6mico
de CBN es e, de asegurur precios en esas regiones sean iguales o muy
cercanos a tos precios de ta tocatidad sede del centro de distribuci6n" .41

Mediante informaci6n proporcionada por CBN adjunta al memorial de fecha 26 de marzo de
2015, se evidencia que CBN otorga a ciertos grupos de distribuidores reconocimientos que
oscilan entre 1,39 Bs/Caja y 8,00 Bs/Caja, reconocimientos que en 0ltima instancia se
reflejan en un menor precio pagado por el grupo de distribuidores favorecido respecto a sus
competidores.

Los reconocimientos por transporte otorgados por CBN a cierto grupo de distribuidores, tiene
una incidencia directa en los precios a ser cobrados al consumidor final o al minorista,
aspecto que podria llegar a distorsionar los niveles de competencia entre distribuidores,
ubicando en posici6n desventajosa (desde un punto de vista de competencia) a los
distribuidores que no reciben los reconocimientos, respecto a los distribuidores que si lo
hacen.

41 Memorial de fecha 30 de enero de 20'15. peg. 2.

'Trabaiando funtos, ttabaiamos meiof'
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Al respecto, considerando que el precio de venta real de la transacci6n, es el precio neto
libre de descuentos por pronto pago, reconocim ientosa2 e impuestos, los grupos de
distribuidores que a criterioo3 de CBN revenden producto en zonas alejadas, habrian pagado
un precio aun menor respecto a sus pares (en t6rminos netos), generendose con ello
indicios de la comisi6n de una presunta conducta anticompetitiva de discriminaci6n de
precios por parte de la empresa CBN, conducta considerada anticompetitiva en el marco del
articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo N' 29519.

4.2.2 Precios diferentes para un mismo producto{

La conducta descrita por ADZ en el ac6pite de su denuncia "precios diferente para un mismo
producto", en la cual se describe que CBN obtiene "...un lucro adicional sin ningin
incremento en sus cosros de producci6n..." para un mismo producto, no amerita mayor
ahondamiento, toda vez que, la conducta de CBN de vender un mismo producto a diferentes
precios a compradores situados en igualdad de condiciones, fue analizada a detalle
anteriormentea5.

Sin embargo, rescatar el hecho de que la injustilicada (y discrecional) ftjaci6n de precios de
venta identificada por la AEMP y expuesta en los Gr5ficos N' 2-6 de la presente
investigaci6n, es igualmente observada pot ADZ en este apartado de su denuncia, al
se ri a lar.

" . ..la denuncia que ha iniciado la Cerveceria Amaz5nica, quien denuncia a
Cerveceria Boliviana Nacional S.A. por el establecimiento de precios arbitrarios para
su producto que es comercializado en Cobija, el mismo que es producido en otro
depaftamento y es ofeftado en Cohija con un precio menor a la plaza donde se
produce el mismo, es ahi que se comprueba la arbitrariedad y la discrecionalidad
en los precios de sus productos, afectando a una gran mayoria que nos encontramos
en la cadena de comercializaci6n de sus productos".46 lEnfasis afiadido).

Cabe sefialar que la afirmaci6n precedente no constituye un cargo a ser establecido en el
presente caso pues corresponde a un proceso distinto llevado a cabo de forma separada,
pero constituye un elemento en la denuncia que demuestra el patr6n de la conducta
comercial adoptado por CBN en el mercado.

o2 
Weil, Wagner & Frank (2001). Litigation Services Handbook, The Role of the Financial Expert, Cap.24, peg. 19.

a3 Los distribuidores deben tener la libertad de decidir donde revenden los productos que compran de un
proveedor, no pudiendo este Ultimo asignar territorios de venta a los distribuidores puesto que ello representaria
una conducta anticompelitiva sancionada porel DS 295'19 en su articulo 11, numeral 1).

4 Punto 3 de la denuncia de ADZ de 28 de octubre de2014, fs. '187. Punto 2 de complementaci6n de ADz, de 7
de mayo de 2015, fs.567-568.
,.--\"' Punto6 CornA\ializacion en puntos fronterizos (Expansion).

a pagrrb g ddlad+runcia de ADZ de 28-oct-20'14, ts. 187.
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En consecuencia, se generan indicios de la comisi6n de una presunta conducta

anticompetitiva de discriminaci6n de precios por parte de la empresa cBN, conducta

consideiada anticompetitiva en el marco del articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo N'
29519.

4.2.3 Descuentos que varian en el tiempo versus al reciente incremento de precioaT

La conducta de cBN denunciada por ADZ senala que: "sin embargo a la fecha la empresa
juega con descuentos que varian en el tiempo, si bien ya se ha universalizado el descuento a

iodos los distribuidores, arin el mismo esta CORROMPIENDO EL MERCADO. .'. Sumado a

esto precisa que: "Por otro lado, la compaflia ha implementado una reciente INJUSTIFICADA

ALZA DE PRECIO en sus productos...".

Al respecto, de las pruebas presentadas por ADZ en una primera instancia, se pudo

establecer que ellos mismos aseveran que los descuentos no son individuales sino que

llegan para todos los distribuidores. En relaci6n al incremento de precios, las pruebas

pr;sentadas por ADZ no son suficientes para determinar que el alza de los precios fue

discrecional. No obstante, dicha practica comercial no se configura en una conducta

contraria a la competencia, por lo que desestima esta figura por no contener los indicios

suficientes para iniciar un procedimiento sancionador en contra de CBN.

4.2.4 Establecimiento de distintas condiciones de venta a trav6s de planes de
capacitaci6n y Desarrollo del Transportista (cDT) y sistema de Evaluaci6n de

Distribuidores (SED)a

En lo referente al supuesto establecimiento de distintas condiciones de ventas entre

distribuidores por parte de cBN, ADZ indica que: "La empresa mantiene una lista de

BENEFICIOS, estab/ecldos sin reglas claras para su implementaci'n, los mismos que son

negados para algunos y concedidos para otros a discrecionalidad de los ejecutivos de

ventas. .." . (Enfasis ahadido).

Seg0n la denuncia de ADZ los beneficios son otorgados por cBN unicamente a ciertas
,,caiegorias" de distribuidores, para lo cual CBN como paso previo realiza "...la calificaci6n de

tos distribuidores a lrayds de los PSEUDO LLAMADOS planes de capacitaci6n, que no son

otra cosa que un amedrentamiento PSICOL5GICO, pues /os planes contemplan una serie

de paritmetros que no son evaluados )BJETIVAMENTE...'4s. El establecimiento de distintas

categorias de distribuidores, para posteriormente realizar el otorgamiento de beneficios a

ciert6 grupo y no a otros grupos, denotaria la existencia de condiciones de ventas distintas a

distribuidores que adquieren un mismo bien en condiciones equivalentes.
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47 Punt0 6 dela denuncia de ADZ.nota de 28 de octubre de 2014,fs 185 y Punto 2 de complementaciOn de ADZ,

de 7 de mayo de 2015,fs 569,570

48 Punt0 4 de la denuncia de ADZ,nota de 28 de oclubre de 2014,fs 185‐ 486 y Punto 2 de complementaciOn de

ADZ,de 7 de mayo de 2015,fs 565‐ 566

49 Pagina 5,dela denuncia de ADZ de 28-oct‐ 2014.fs 185-186

Dircccirin: Callc Ratall6n Colorados No 24- Fldificio "El C6ndrrr" Piso 11

'I cli:fono -v Fax: (591 - 2) 2150000 - 2152lltt - 2l52ll9 - 2110779 Casilla: 222t1 I-': Paz - Bolilir 24 dc 5l
Pigina Wcb: \\'srr'.autotidddcmPresas.g(rb.bo E-mail: acrnp(.1atrtoridadcmprcsas.gob.bo



JJ.llil′′
'

[STA00,tuRINAC ONAL
D[30t Vい

En memorial de fecha 03 de marzo de 2015 remitido por CBN, se adjunta el plan de
"Capacitacion y Desarrollo del Transpoiista" (CDT) el cual pese a no presentar logotipo o
referencia alguna que denote que el mismo pertenece a CBN, es id6ntico al presentado por
ADZ en su denunciaso, asociaci6n que ademds adjunt6 un otro plan de capacitaci6n que
aparentemente seria una versi6n anterior al presentado por CBN ante la AEMP (que seria la
versi6n actualizada).

ADZ adjunta a su denuncia de fecha 28 de octubre de 2014, fotocopias de un Sistema de
Evaluaci6n de Distribuidores (en adelante SED), destinado a "...evaluar al distribuidor y
permitir una clasificaci1n de /os mlsmos en base factores que nos permita medir
objetivamente ta situaci6n de un distribuidor a una fecha determinada"sl , en otras palabras,
por medio del SED se obtendrian los puntajes que a criterio de CBN permiten determinar el
grado de avance de un distribuidor en los denominados planes CDT.

El plan CDT remitido por CBN, indica que:

" . . . para poder identificar el grado de progreso de cada transpottista el programa sere
medido por medio de la cantidad de pasos completados y en progreso en su
capacitaci6n, los cudles a su vez tendrdn un equivalente en puntos para que el
Transpotlista pueda estar al tanto de su avance" .u'

A trav6s del SED, CBN eval[a, otorga puntuaciones y categoriza a los distribuidores, toda
vez que los objetivos principales del mismo son:

. Posibilitan el seguimiento de la evoluci6n de un distribuidor en el tiempo.
o Permite efectuar una categorizaci6n de distribuidores.
. Permite administrar el otorgamiento de ciertos beneficios permanentes y

extraordinarios a los distribuidores de las categorias A y B.t'

El SED sefiala que la evaluaci6n peri6dica realizada a distribuidores permitird efectuar una
categorizaci6n a los mismos, adem5s de permitirle administrar el otorgamiento de dos
tipos de beneficios (permanentes y extraordinarios) de manera diferenciada entre
distribuidores categorizados como A, B, C y D.

La categorizaci6n de los distribuidores por parte de CBN es evidenciada igualmente en el
punto 7) del listado de beneficios que otorga CBN en la regional Santa Cruz a
distribuidoressa, el cual sefiala: "Compra de producto con cheque diferido.- Se refiere a una
compra al contado pagado con cheque del distribuidor y que los mlsmos son cobrados en
diferido dependiendo la categoria det distribuidof'. (Enfasis affadido).

$ Pagina 136, de la denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 54.
s' P6gina 112, de la denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 78.
s2 P69ina 4 del plan CDT remitido por CBN mediante memoriat de fecha 03 de mazo de 2015, fs 588.
s3 PAgina 1]2 de.fa denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 78.
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Finalmente, las categorias de distribuidores se encuentran detalladas tanto en la "Evaluacion
de distribuidor"s', como en la "Planilla de evaluaci6n del Distribuidor" s6, ambos documentos
adjuntos a la denuncia de fecha 28 de octubre de 2014, que estarian siendo utilizados por
CBN para realizar la evaluaci6n y categorizaci6n de distribuidores en el marco del SED y de
los planes de capacitaci6n desarrollados por CBN.

Los beneficios permanentes (para categorias A y B) otorgados por CBN a los distribuidores
seg0n consta en el SED son:

. Entrega de material POP adicional sin cargo. A

. Facturaci6n con cheque mi6rcoles para cobro lunes. A
o Otorgamiento de cr6ditos especiales por fin de semana y eventos especiales. A
. Otorgamiento de producto en consignaci6n para eventos y fines de semana. A
. Venta de productos en eventos cerrados. A
. Pr6stamo adicional de envases para fechas y eventos especiales. A y B
. Apoyo logistico con mesas, sillas, sombrillas, equipos de frio etc., para sus

eventos. A y B
. Participaci6n en actividades promoci6nales. A y Bs7

Una simple lectura de los beneficios citados anteriormente, permite evidenciar el
otorgamiento de distintas condiciones de ventas entre grupos de distribuidores que
adquieren un mismo bien en funci6n a criterios discrecionales definidos por CBN, situaci6n
corroborada por 6sta en el mismo SED cuando setiala que: "Los distribuidores cuya
evaluaci6n estd por debajo de la categoria A y B no gozaran de ninguno de los beneficios
antes mencionados" (6nfasis afladido), evidenciandose de esta manera el otorgamiento
injustificado a grupos de distribuidores de ventajas y beneficios (p. ej., facilidades de compra
o servicios auxiliares).

Por tanto, el otorgamiento de ventajas y beneficios (condiciones de venta favorables) a un
grupo de distribuidores exclusivos (A y B) que a criterio de CBN son merecedores de los

mismos, constituye una ventaja anticompetitiva respecto a los grupos de distribuidores que

no se favorecen con la entrega de dichos beneficios (Categorias C y D), reduciendo de esta
manera la capacidad de los iltimos de competir con los primeros, y por ende, reducir la
competencia entre distribuidores de manera tal que los distribuidores desfavorecidos pueden

terminar siendo desplazados indebidamente del mercado.

Resaltar que segun planilla de evaluaci6n del distribuidor presentada en memorial de
denuncia de ADZ, se verifica que los distribuidores que son catalogados en la categoria D en

m5s de dos ocasiones se les corta el c6digo, en otras palabras no puede continuar

55 P6gina 162 de la denuncia de ADz de 28-oct-2014, fs. 28.

$ Pdgina 166 de la denuncia de ADZ de 28'ocl-2014, ts 24.

57 Pegina 112 de la denuncia de ADZ de 28-oc!2014, fs. 78.
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adquiriendo producto de CBNs8, situaci6n que imprime presi6n sobre los distribuidores al
cumplimiento de las diferentes metas u objetivos que defina CBN.

En base a todo lo anterior, se generan indicios de la comisi6n de una presunta conducta
anticompetitiva de discriminaci6n de condiciones de venta por parte de la empresa CBN,
conducta considerada anticompetitiva en el marco del articulo 1 1 , numeral 10 del Decreto
Supremo N' 29519.

La empresa CBN en su memorial de fecha 30 de enero de 2015 sefiala. "c/ No exlsten
categorias de transpottistas, todos tienen y gozan de las mismas condiciones
comerciales"ss (6nfasis afiadido). Afirmaci6n que seria contradictoria respecto a los indicios
de categorizaci6n identificados por la AEMP presentados anteriormente, m6s aun si se
considera que en la nota de fecha 28 de abril de 2014 remitida por ADZ a CBN, se hace
referencia a la categorizaci6n de los distribuidores por parte de CBN en base a
evaluaciones que realiza la misma.

La anterior amerit6 respuesta por parte de CBN mediante nota de fecha 07 de mayo de 2014
en la que el gerente general lejos de objetar de alguna manera la existencia de las
categorias y de las evaluaciones que segin ADZ realiza CBN a los distribuidores, sefiala que
se encuentra "...a1 tanto de los temas que se trabajan en la reuni'n y me encontrare
pendiente de la agenda resultante de dicha reunidn...", gener5ndose con ello indicios de
comisi6n de la presunta conducta anticompetitiva de discriminaci6n de condici6n de
venta.

Seg0n informaci6n complementaria remitida por ADZ en fecha 07 de mayo de 2015, CBN
lleva a cabo la categorizaci6n de los distribuidores de manera discrecional y subjetiva60, sin
tomar en cuenta los criterios a ser evaluados previstos en los CDT y limit6ndose a evaluar
tan solo el cumplimiento de los objetivos de ventas (p. ej., vol0menes de venlas
establecidos por CBN)61 para determinar las categorias. De acuerdo a ADZ, CBN utiliza la
informaci6n de cumplimiento de objetivos de venta, indicando que "...para BAJAR DE
CATEGOR|A a aquel distribuidor que no ha cumplido tos objetivos durante una o mds
gesllones".

Los objetivos de venta citados por ADZ, se encuentran desarrollados en el CDT
proporcronado por CBN, seg0n el cual: "E/ Transpottista se plantea desafios de volumen
mensuales que estdn alineados al crecimiento de su negocio y gestiona sus enlregas en
funci1n a este desafio" 52, adem6s CBN utiliza la diterminaci6n de indicadores de
cumplrmiento de los mismos a fin de establecer si el distribuidor "...alcanza o sobrepasa su

$ Pegina 166 de la denuncia de AOZ de 28-oct-2114,ls.24.
se Pagina 2 del citado memorial, fs. 235.
60 Pagina 6 de la informaci6n complementaria presentada por AOZ el 07 de mayo de 2015, fs. 566.
61 Pagrna z derFfidEmacidn complementaria presentada por ADZ et 07 de mayo de 201S, Is. 566.
6'? elan ae (dg{4a;'6\ y Desanollo del Transportista, pagina 7, punto '1.2, fs. 585.fil
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desafio mensuat, durante todos /os meses del afio"63 situaci6n concordante con los
indicadores de volumen previsto en el SED6a.

Los indicadores de volumen presentes en el SED65, coinciden plenamente con los cuadros
de seguimiento de los objetivos de ventas elaborados por CBN, hecho que no solamente
permite corroborar la utilizaci6n de CBN de los criterios de contenidos en el SED para
evaluar el cumplimiento de los denominados objetivos de venta, sino que tambi6n, permite
inferir la utilizaci6n por parte de esta empresa de los dem5s criterios contenidos en el SED
(inclusive la categorizaci6n de distribuidores) y genera indicios de la comisi6n de una
presunta conducta anticompetitiva de discriminacion de condiciones de venta.

El establecimiento de los objetivos de venta, es evidenciado de igual manera a trav6s de
informaci6n proporcionada por la propia CBN mediante memorial de fecha 03 de marzo de
20'15, seg0n la cual los objetivos (desafios) de ventas son realizados de manera
personalizada66 inclusive hasta diciembre de 2O14, pudi6ndose con ello presumir que la
categorizaci6n de los distribuidores igualmente se llev6 a cabo hasta dicha fecha.

Resulta pertinente serialar que una potencial conducta anticompetitiva de discriminaci6n de
condiciones de venta entre categorias de distribuidores, que eval0e el cumplimiento de
objetivos de venta como elemento que permite categorizar a los distribuidores (como afirma
ADZ) y que en fltrma instancia permite determinar que distribuidores reciben o no los
beneficios identificados anteriormente, puede generar el cierre de canales de distribuci6n a
potenciales rivales de CBN.

4.3 lmposici6n de precios de reventa

El Decreto Supremo N' 29519 en su articulo 1 1 , numeral 2, establece como conductas
anticompetitivas relativas. "La imposici6n del precio y demes condiciones que un distribuidor
o proveedor deba observar al comercializar, distribuir bienes o prestar servicios normalmente
distinto o distinguible, o sobre bases de reciprocidad".

4.3.1 Precios sugeridos de ventas a los PDV67

Seg0n la denuncia presentada por ADZ, los precios "sugeddos" a los puntos de venta
establecidos por la empresa CBN estarian siendo impuestos, seflalando que: "...ios
distribuidores venimos sopoftando esta imposici6n de precios porque tenemos una serie

63 Plan de Capacitacion y Desarrollo del Transportista, pegina 'lO, punto 3.'1, fs. 582.

64 Pagina 114 de la denuncia de ADZ de 28-oct-2014, fs. 76.

6s Volumeni lnformacion general que permita evaluar su performance versus ano anterior (mensual y acumulado);
lnformaci6n de vol0menes por marca y calibre.
6 lnformacion digital, Anexo 5', memorial de CBN de fecha 03 de mazo de 2015.

67 Punto 4 de la denuncia de ADZ de 28 de octubre de 2014, fs.186 y 567 y Punto 3 de complementacion de ADZ

de 07 de mayo de 20'15, fs.567.
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de garantias con la empresa y capital distibuido en el mercado que es de dificil
recuperaci5n...'l (Enfasis a6adido).

La imposici6n de precios puede presentarse como maximos, minimos o fijos. Sin embargo, la
presente investigaci6n se enfoca en una presunta imposici6n de precios meximos que segin
ADZ impediria comercializar los productos de CBN con mdrgenes positivos de ganancias y
con el riesgo eventual de desplazar a algunos distribuidores del mercado.

Al respecto, las pruebas presentadas pot ADZ, no son suficientes para determinar la
imposici6n de precios de venta para los distribuidores, la lista de precios que presentan son
precios sugeridos del distribuidor a la tienda y del distribuidor a los puntos de venta (PDV),
en todo caso los precios que se presentan como su nombre lo indica serian sugeridos, no se
presentaron indicios de la existencia de precios impuestos. En consecuencia, no es posible
sefialar que los hechos denunciados por ADZ, se configuren en conducta anticompetitiva
prevista en el articulo 11, numeral 2 del Decreto Supremo N' 29519.

4.4 Venta de producto condicionada6s

Segrin ADZ la empresa CBN se encontraria realizando una venta de producto "afada"
(vinculada), toda vez que:

"...cuando un producto ha quebrado stock y no hay mucha disponibilidad del mismo,
la empresa lanza su politica de venta condicionada, que quiere decir que si un
distribuidor quiere adquirir dicho producto, deber6 comprar adicionalmente el
producto que le indica la compafiia, en la proporci1n que 6sta determine a1n si el
distribuidor no necesitara el producto obligado a compraf' .6e

Segrin la denuncia de ADZ, la empresa CBN condicionarla la compra por parte de los
distribuidores de cerveza Brahma 354cc y B5ltica 350cc (productos vinculantes), a la compra
de Pacefia Centenario Lata 355cc o de Tropical Extra Botella 620cc (productos vinculados),
dicho condicionamiento seg0n la denuncia vendria dado por la siguiente relaci6n:

a) El distribuidor tiene que comprar
Centenario Lata 355cc, para poder
86ltica 350cc.

fozosamente 4 cajas de cerveza Pacefra
comprar 1 caja de cerveza Brahma 354cc y

b) El distribuidor tiene que comprar fozosamente 10 cajas de cerveza Pacena Tropical
Extra en Botella de 620cc, para poder comprar 1 caja de cerveza Brahma 354cc y
Bdltica 350cc.

Al respecto, el articulo 1 1 , numeral 4 del Decreto Supremo N' 29519, establece como una
conducta anticompetitiva "La acci6n unilateral consistente en rehusarse a vender,

s Punto 7 de la denuncia de ADZ de 28 de octubre de 2014, fs.183 y Punto 3 de complementaci6n de ADZ de 07

DZ,fs 183
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comercializar o proporcionar a personas determinadas, bienes y/o servicios producidos,
procesados, distribuidos o comercializados por un tercero". Dado que la prdctica comercial
ap cada por CBN de condicionar la venta de un tipo de cerveza al consumo de otro,
determinaria que si 6sta no fuese aceptada por los distribuidores de ADZ la venta no se
rcalizatia, en consecuencia, se podria acreditar una conducta de rehusarse a vender por
parte de CBN.

Sin embargo, del anelisis de los antecedentes proporcionados tanto por ADZ como por la
propia CBN, no se encuentran indicios suficientes que permitan acreditar la conducta de
rehusarse a vender, en funci6n a que no se cuenta con documentacion que permita inferir la
negativa de CBN a vender cerveza si es que no se cumple su condicr6n de comprar otro tipo
de cerveza.

Sumado a que de acuerdo a la teoria econ6mica70, para poder establecer que exista una
venta de producto vinculada, una de las condiciones que debe existir es que el producto
atado y el producto que se ata deben ser distintitos, es decir, pertenecer a distintos
mercados relevantes. En el caso de investigaci6n, los productos son los mismos, ambos son
cerveza, por lo que se desestrma el hecho denunciado.

4.5 Otras conductas

4.5.1 Amedrentamiento psicol6gico en base a su poder de mercadoTl

La denuncia de ADZ seriala en el ac6pite " amedrentamiento psicol6gico en base a su poder
de mercado" que.

"Cerveceria Boliviana Nacional S.A. como nuestro principal y casi inico proveedor
de cerveza, mantiene una posici6n dominante en el MERCADO NACIONAL DE
CERVEZAS con mds del 90% de posicionamiento en el mercado, es por ello que
ejercen un amedrentamiento psicol6gico a los distribuidores, demostrado a
travds del descontento de la gran mayoria de nuestros asoclados quienes son objeto
de condiciones de ventas distintas a las que ofertan a otros distribuidores en la
misma condici6n...". (Enfasis ariadido).

AI respecto, el comportamiento de presi6n psicol6gica denunciado por ADZ, no corresponde
a una conducta anticompetitiva, por Io que esta es desestimada.

4.5.2 Coartar el derecho a la compra con chequeT2

Segrjn denuncia de ADZ, se observa que algunos distribuidores adquieren un gran volumen
de producto, con la firme convicci6n de vender dicho producto en el tiempo programado y

acordado en el cr6dito adquirido en la empresa, sin embargo, en muchos casos por
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problemas clim6ticos no se realiza la distribuci6n en base a lo planificado, incurriendo en el
rechazo del cheque por la instituci6n financiera contra la que fue girado.

Sin embargo, en 24 o 48 horas es habilitada nuevamente la cuenta corriente. El supuesto
atropello de la empresa CBN surge cuando una vez habilitada la cuenta corriente la
compaflia se niega a recibir los cheques como medio de pago, sometiendo al distribuidor
a un castigo que en muchos casos pasa los tres meses, obstaculizando asi la libre
comercializaci6n de sus productos y negSndole el derecho a e.jercer el comercio licito. No
obstante, dicha practica comercial consistente en no aceptar el pago con cheque, a criterio
de la AEMP no configura una conducta contraria a la competencia, por lo que desestima esta
figura.

5 lndicios de participaci6n de personal de CBN en la posible comisi6n de las
posibles conductas anticompetitivas

En base a los diferentes indicios expuestos en el presente documento, sobre la presunta
comisi6n de pr5cticas anticompetitivas relativas enmarcadas en el artlculo 11, numeral 10 del
Decreto Supremo N' 29519, por parte de la empresa CBN, se generan indicios de que
personal de dicha empresa habria participado en las decisiones que motivaron la posible
comisi6n de dicha conducta anticompetitiva, conforme lo establecido en el articulo 20,
par6grafo lll, de la citada disposici6n.

5.1 Articulo 20, parAgralo lll del Decreto Supremo No 29519

El articulo 20, parAgralo lll del Decreto Supremo N' 29519, seflala lo siguiente: "Cuando se
trate de personas colectivas, /as sanciones se aplicardn adem^s a los directores,
administradores, gerentes, apoderados u otras personas que hayan pafticipado en las
declslones que motivaron la aplicaci1n de las mismas".

El articulo arriba descrito establece la necesidad de evaluar las posibles sanciones
aplicables a los directores y gerentes que hayan participado en las decisiones que motivaron
(a trav6s de sus decisiones), la aplicaci6n de las posibles conductas anticom petitivas
identificadas en la presente investigaci6n.

En este sentido, la aplicaci6n de este articulo est5 sujeta a la identificaci6n previa de las
responsabilidades y funciones especificas de los distintos ejecutivos y directores de la
empresa investigada (CBN), en la facultad de tomar decisiones que hubieran motivado la
aplicaci6n de las posibles prdcticas anticompetitivas evidenciadas.

5.2 Presidente del Directorio de Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Segun los estatutos de CBN: " . . . los directores pueden ser desrgrnados p or un arto pudiendo
ser reelegidos indefinidamente. Su mandato se considerard tecibmente prorrogado, hasta
que sus sustllulos sean elegidos y tomen posesidn del cargo".73
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Las funciones del presidente de directorio, segtn el articulo 39 de sus Estatutos, est5n
relacionadas con "la representaci6n legal de la sociedad, presidirA las reuniones del
Directorio y tambien las Juntas Generales de Accionistas".

Dentro de las facultades y responsabilidades del Directorio, las cuales son aplicables al
Presidente de Directorio, esten definidas en el articulo 47 de los Estatutos Sociales de CBN,
de las cuales se pueden rescatar las siguientes atribuciones y obligaciones m6s relevantes
para la presente investigaci6n, a saber:

b) Dnigir y administrar /os negoclos y actividades de la sociedad con plenos poderes y
hs mes amplias facultades para ejecutar todos /os actos, contratos y operaciones
conducentes al logro del objetivo social.

fl Designar a /os a/tos funcionarios ejecutivos de la sociedad, al Gerente General,
Gerentes de drea, apoderados, al personal ejecutivo, representantes y otros
administradores, frj1ndoles en cada caso el nombre de sus cargos, sus facullades,
remuneraciones y obligaciones, otorgendoles, cuando asi sea necesario, los poderes
o mandatos para el debido y eficiente cumplimiento de sus funciones.

h) Adquirir derechos y obligaciones, bienes muebles e inmuebles de todo tipo, celebrar
contratos de compraventa, de servicios, de obra, de licencia, de consignaci'n y
cualesquiera otros sm excepcidn sean e//os civiles o mercantiles.

De acuerdo a informaci6n recabada en FUNDEMPRESATa, el Presidente de Directorio que
estuvo cumpliendo funciones durante las gestiones 2Q13 y 2014 es el sefior Francisco 56,
quien tuvo las atribuciones para la direcci6n y administraci6n de la socredad.

En ese sentido, toda vez que el Presidente del Directorio dirige y administra los negocios y

actividades de la sociedad, designa a los altos funcionarios ejecutivos y celebra contratos de
servicios, atribuciones conferidas mediante los Estatutos Sociales y respaldadas por el
C6digo de Comercio, se generan indicios de que por medio del ejercicio de sus funciones
particip6 en las decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntas conductas
anticompetitivas relativas establecidas en el articulo 'l 1, numeral 10) del Decreto Supremo N'
29519.

5.3 Cargos de ejecutivos con indicios de participaci6n en las decisiones que
derivaron en la comisi6n de practicas anticompetitivas

En documentacion remitida por CBN adjunta al memorial de fecha 26 de mazo de 2015, se
realiza una descripci6n de los puestos de los ejecutivos de la empresa correspondiente a la
gesti6n 2014.

Resultado de la valoraci6n descripci6n de puestos proporcionada por CBN, se estableci6 la
existencia de ciertas responsabilidades atribuidas a algunos ejecutivos, que generan indicios

7a lnformacion remitida por FUNDEMPRESA mediante nota cite; CTA-GAOC-N'0155/15 de 03 de marzo de 2015.

"Trabaiando iuntos, ttabaiamos meiot"

I)irccci6n: Callc Batalklrr Colrrados No 24- Iidificio "91 ConttoC' l'iso 11

'l'clifono y fax: (591 - 2) 2150000 - 2152118 - 2l52ll:9 ' 271011t) Clsilld: 2228 I-:r l'rz - Botifia 32 d' s3

Priginr v'cb: *.rvrv.autoridadcrnprcsas.gob.bo E-maili acmJr(rt rrutoridadcmprcsas.gob.ho



[STADO,LU RINA∞NAt
D[BOtiVい

r ri″ |11)

de una participaci6n de los mismos en las decisiones que motivaron la comisi6n de las
presuntas conductas anticompetitivas relativas identificadas en la presente investigaci6n
durante el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2014.

Los puestos ejecutivos cuyas responsabilidades generan indicios de participacr6n en las
decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntas conductas anticompetitivas
identificadas son:

. Gerente General.
o Gerente Nacional de Ventas.
. Gerente Regional de Ventas Santa Cruz.

Las responsabilidades de los ejecutivos enunciadas en las descripciones de puestos
remitadas por la empresa CBN que generan indicios de participaci6n en las decisiones que
motivaron la comisi6n de las presuntas conductas anticompetitivas identificadas durante el
segundo semestre de la gesti6n 2014, se detallan a continuaci6n.

5.3.1 Gerente General de CBN

Seg0n la descripci6n del puesto remitida por CBN correspondiente al Gerente General de la
empresa, se establece que este tiene la misi6n de "...coordinar y controlar todas las
actividades comerciales, productivas y administratiyas de la empresa. . ." (Enfasis
afiadido). Entre las cuales se encontrara el establecimiento de los precios y condiciones de
venta seg0n grupos de distribuidores identificados en la presente investigaci6n.

Entre los resultados esperados en la descripci6n del puesto se encuentra el de. "proponer
nuevas estrategias comerciales...", entre las cuales se encuentran proponer las estrategias
de precios, condiciones de venta y condiciones de compra de producto, realizadas por CBN
entre los distintos grupos de distribuidores, gener6ndose con ello indicios de participaci6n de
dicho ejecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de las conductas
anticompetitivas de discriminaci6n de precios y condiciones de venta.

Tanto la misi6n de coordinar y controlar todas las actividades comerciales, la capacidad de
proponer estrategias comerciales (entre las cuales se encuentran las estrategias de precios y
condiciones de venta), la gesti6n logistica del movimiento de productos atribuidas al Gerente
General en la descripci6n de puesto remitida por CBN, generan indicios de su participaci6n
en las decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntas conductas
anticompetitivas identificadas por la AEMP enmarcadas en el articulo 1 1 , numeral 1O) del
Decreto Supremo N' 29519.

5.3.2 Gerente Nacional de Ventas

Seg0n la descripci6n del puesto remitida por CBN correspondiente al Gerente Nacional de
Ventas, se establece que entre las principales responsabilidades se encuentra la gesti6n del
volumen de ndo para ello "conseguir los vol(tmenes de venta que aseguren el
obietivo econOfnico,lddrla compafiia, administrando el mix de marcas, canales y regiones"
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(6nfasis ariadido). Es decir, que participaria de la determinacion del mix de marcas que
serian comercializadas de manera vinculada a los distribuidores, generdndose con ello
indicios de participaci6n de dicho ejecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de
las conductas anticompetitivas de imposici6n de condiciones de compra de producto.

La responsabilidad de gest/on del pricing y cadena de valor, establece como resultado.
" Definir e implementar la estrategia de precios. . ." , generdndose con ello indicios de
participaci6n de dicho e.lecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de las
conductas anticom petitivas de discriminaci6n de precios.

La responsabilidad de gestldn de la fuena de ventas, establece como resultado: "Gestionar
el desempeho y el crecimiento del equipo de ventas y el sistema de distribuci6n"
(6nfasis affadido). Entre las cuales se encontrarian los denominados CDT y su respectivo
SED que categoriza a los distribuidores y establece la otorgaci6n de ventajas y beneficios en
funci6n a dicha categorizaci6n, gener5ndose con ello indicios de participaci6n de dicho
eJecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de las conductas anticom petitivas de
discriminaci6n de condiciones de ventas.

Las responsabilidades de gesti1n de volumen, gesti1n de pricing, gesti6n de fueza de
ventas y gestion de la distribuci6n, atribuidas al Gerente Nacional de Ventas en la
descripci6n del puesto remitida por CBN, generan indicios de su participaci6n en las
decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntas conductas anticompetitivas
identificadas por la AEMP enmarcadas en los 10) del articulo 11 del Decreto Supremo N'
29519.

5.3.3 Gerente Regional de Ventas en Santa Cruz

Segrin la descripci6n del puesto remitida por CBN correspondiente al Gerente Regional de
ventas de la empresa en Santa Cruz, se establece que este tiene la misi6n de "lmplementar
y desarrollar las acciones relativas al Plan Comercial para lograr los volImenes propueslos,
el market share de cada marca y la adecuada ejecuci6n de los est1ndares fijados por la
compafiia en el PDV para la ciudad de Santa Cruz" (6nfasis atiadido). Entre las acciones del
plan comercial se encontraria el establecimiento de los precios y condiciones de venta seg0n
grupos de distribuidores identificados en la presente investigaci6n.

La descripci6n del puesto remitida por CBN correspondiente al Gerente Regional de Ventas
de la empresa en Santa Cruz, establece que entre las principales responsabilidades se
encuentra la gesti6n del volumen de ventas, debiendo para ello "conseguir los volimenes de
venta que aseguren el objetivo econ6mico de la compaffia, administrando el mix de
marcas, canales y regiones" (enfasis afradido). Es decir, que participaria de la

determinaci6n del mix de marcas que serian comercializadas de manera vinculada a los
distribuidores, generendose con ello indicios de participaci6n de dicho ejecutivo en las
decisiones que motivaron la comisi6n de las conductas anticom petitivas de imposici6n de

condiciones de compra de producto.

"Trrbrir"do iurr"", ,
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La responsabilid ad de gesti5n del pricing y cadena de valor, establece como resultado:
" Definir e implementar la estrategia de precios. . ." , gener5ndose con ello indicios de
participaci6n de dicho ejecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de las
conductas anticompetitivas de discriminaci6n de precios.

La responsabilidad de gest,on de la fuerza de ventas, establece como resultado: "Gestionar
el desempefio y el crecimiento del equipo de ventas y el sistema de distribuci6n"
(6nfasis a6adido). Entre las cuales se encontrarlan los denominados CDT y su respectivo
SED que categoriza a los distribuidores y establece la otorgaci6n de ventajas y beneficios en
funci6n a dicha categorizaci6n, generdndose con ello indicios de participaci6n de dicho
ejecutivo en las decisiones que motivaron la comisi6n de las conductas anticompetitivas de
discriminaci6n de distintas condiciones de ventas.

Tanto la misi6n como las responsabilidades de gesti6n de volumen, gesti1n de pricing.
gesti'n de fuerza de ventas y gesti6n de la distribuci6n, atribuidas al Gerente Regional de
Ventas de Santa Cruz en la descripci6n del puesto remitrda por CBN, generan indicios de su
participaci6n en las decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntas conductas
anticompetitivas identificadas por la AEMP enmarcadas en el articulo 11 numeral 10) del
Decreto Supremo N' 2951 9.

5.3.4 Personal Ejecutivo de CBN con indicios de participaci6n en las presuntas
conductas anticompetitivas identificadas por la AEMP

Habi6ndose establecido que los puestos ejecutivos de CBN cuyas responsabilidades
generan indicios de su participaci6n en ias decisiones que motivaron la comisi6n de las
presuntas conductas anticompetitivas identificadas por la AEMP, a continuaci6n se detallan
los nombres de las personas que ocuparon dichos cargos ejecutivos durante el periodo
comprendido entre agosto - diciembre de la gesti6n 2014:

. Gerente General - Luciano Carrillo.

. Gerente Nacional de Ventas - Luis Fernando Morales Sim6n.
o Gerente Regional de Ventas en Santa Cruz - Ricardo Pacheco.

Como se estableci6 anteriormente, el articulo 20, pArrafo lll del Decreto Supremo N' 29519,
seflala que. "Cuando se trate de personas colectivas, /as sancrones se aplicardn ademds a
los directores, administradores, gerentes, apoderados u otras personas que hayan
pafticipado en las decisiones que motivaron la aplicaci5n de las mismas".

Dentro de las atribuciones de la AEMP se encuentra la defensa de la competencia y regular
a las personas colectivas y/o individuales, es por ello que ante la existencia de indicios de la
comisi6n de presuntas conductas anticompetitivas relativas incluidas en el numeral 10) del
articulo 11 del Decreto Supremo N' 29519, por parte de CBN. En aplicaci6n del articulo 20,
pardgrafo lll del Decreto Supremo N'29519, el personal ejecutivo de esta empresa puede
ser pasrbles de-Serci6n por su presunta participaci6n en las decisiones que motivaron la
oresunta comisi6n da dichas conductas.1,. \bl

'/
1l!>" , - "Trabaiando iuntos, ttabaiamos meior"
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CONSIDERANDO: (Valoraci6n juridica de la investigaci6n)

Diligencias Preliminares

Que, conforme establece el articulo 15 del Reglamento de Regulaci6n de la Competencia en
el marco del Decreto Supremo N' 29519 y aprobado por Resoluci6n Ministerial N" 190, la
AEMP con carecter previo al inicio del procedimiento sancionador debe organizar y reunir
toda la informaci6n necesaria identificando a los agentes econ6micos presuntamente
responsables de los hechos susceptibles de iniciaci6n del procedimiento.

Que, las diligencias preliminares incoadas a denuncia de ADISCERCRUZ contra la CBN
tiene por objeto conocer, determinar y comprobar de modo fehaciente la existencia y
veracidad de conductas anticompetitivas absolutas o relativas, en ese orden concluida dicha
instancia, y realizado el respectivo an6lisis t6cnico mediante lnforme AEMP/DTDCDNA/CH
N" 032/2016 y de acuerdo al articulo'15, pardgrafo lll, del citado Reglamento, se llega a
establecer lo siguiente.

a) INDIVIDUALIZACION DE LAS PERSONAS NATURALES O COLECTIVAS
PRESUNTAMENTE RESPONSABLES DE LOS HECHOS SUCEPTIBLES DE
INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

i. Personas Colectivas. De acuerdo al andlisis t6cnico realizado, la CERVECERIA
BOLIVIANA NACIONAL S.A. (CBN) posee la capacidad de incrementar Ios
precios de manera rentable al disponer de una participaci6n del 88,71% en el
mercado relevante de Santa Cruz, que se encuentra altamente concentrado
donde se presentan barreras de entrada. Todos estos elementos, concluyen en
que la empresa CBN posee poder de mercado en el mercado relevante.

ii. Personas lndividuales (Directores, administradores, gerentes, apoderados
participantes). El an6lisis tecnico realizado establece las responsabilidades y/o
funciones del Presidente del Directorio y del Plantel Ejecutivo de la empresa CBN,
quienes presumiblemente habrian participado en las decisiones que motivaron la
posible comisi6n de pr6cticas anticompetitivas.

b) LAS NORMAS SUPUESTAMENTE VULNERADAS EN EL AMBITO DE LA
COMPETENCIA

El lnforme Tecnico AEMP/DTDCDNA/CH/N' 03212016, establece que la empresa CBN
presuntamente habria incurrido en la comisi6n de pr6cticas anticom petitivas comprendidas
en el articulo 1 1 , numeral 10 del Decreto Supremo N" 29519, que prev6:

Articulo 11.- (Conductas Anticompetitivas Relativas)

"Se consideran conductas anticompetitivas relativas los actos, contratos, convenros,
procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar

"Trabajando juntos, trabajamos mejo/'

Dirccci6:1:Canc 13ata116!i Colofados N。 24-Edinci。 `'Itl C6ndor'' 1)iso ll
rclこ ft).。 y Fdx:(591‐ 2)21511K100-2152118-2152119-2110フ 79(1lsilla:2228:.a Paz― Boli、 ia 36 dc 53

Pittina V.cb:、 ■、w autorididcl■ lprcsas gob bo E‐ nlaiL acinP″ l autO● dadcmprcsas g()b bo

r



JI′‖′1)
[STADO PtuRINAC ONAt
D:30tiVい

indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso,
establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en los siguientes casos.

10.- El establecimiento de dlsf,ntos precios, condiciones de venta o compra para
diferentes compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones.

C) LOS INDICIOS QUE LLEVAN A PRESUMIR LA EXISTENCIA DE PRACTICAS
ANTICOMPETITIVAS Y SU DURACION

Que los hechos denunciados por ADISCERCRUZ, podrian configurarse en la descripci6n de
las conductas anticompetitivas previstas en el articulo 11 numerales 2), a) y 10) del Decreto
Supremo N" 29519, por lo que corresponde efectuar el an6lisis y la valoraci6n respectiva de
cada una.

i. Subsunci6n de la acci6n a la infracci6n de imposici6n de precios v
condiciones al distribuidor o proveedor, prevista en el articulo'11, numeral 2
del Decreto Supremo N' 29519

ADISCERCRUZ, denuncia que la empresa CBN estaria imponiendo a los distribuidores,
precios "sugeridos" a los puntos de venta. Condici6n a la que estarian sujetos por las
garantias depositadas y la inversi6n realizada.

El an6lisis t6cnico sefiala que la imposici6n de precios puede ser de dos maneras, por
precios meximos y precios minimos, en ese sentido la denuncia de ADISCERCRUZ versa
sobre la imposici6n de precios mSximos toda vez que los distribuidores de expansi6n
adquieren el producto de CBN a un precio m6s balo que los dem5s distribuidores, poseen un
margen de ganancia mayor producto del precio de venta mas bajo hacia los PDV. Sin
embargo, Io anterior al tratarse de un precio sugerido y al no existir elementos que presuman
la existencia de un precio impuesto, no se encuentran los indicios suficientes para
configurarse la infracci6n al numeral 2 del articulo 11 del Decreto Supremo N" 29519.

ii. Subsunci6n de la acci6n a la infracci6n de imoosici6n de precios v
condiciones al distribuidor o proveedor. orevista en el articulo 11, numeral 4
del Decreto Supremo N' 29519

La AEMP identific6 que los hechos denunciados relativos a la imposici6n de precios, podria
adecuarse a la infracci6n descrita en el articulo 11, numeral 4 del Decreto Supremo N"
29519. Sin embargo, concluidas las diligencias preliminares y al no contar con elementos
suficientes para establecer cargos por esta infracci6n, corresponde el archivo de la actuaci6n
por este cargo. Sin perjuicio de esta situaci6n, conforme establece el articulo 17 del
Reglamento aprobado por Resoluci6n Ministerial N' 190, este archivo no constituye una
decisi6n definitiva en relaci6n con la practica analizada, por lo que de contarse con nuevos
elementos probatodes necesarios dentro los siguientes dos (2) afios, podra reiniciarse el
orocedrmiento. ,,/ \'/bl
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iii. Subsunci6n de la acci6n a la infracci6n de Discriminaci6n de Precios.
prevista en el articulo 11. numeral 10 del Decreto Supremo N'29519

De acuerdo a la valoraci6n tecnica econ6mica, la distorsi6n en los precios denunciada
tendria su origen en los precios distintos que aparentemente practica CBN entre grupos de
distribuidores en el mercado de Santa Cruz, en este sentido, los hechos se adecuarian a una
posible discriminaci6n de precios que constituye una conducta anticompetitiva, de acuerdo al
siguiente analisis.

En la comercializaci6n en puntos fronterizos, se identifica que CBN vende sus productos a
un grupo de distribuidores denominados EXPANSION a un precio m6s bajo que el precio al
que CBN vende sus productos a los distribuidores que destinan el producto a la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra y pueblos aledaflos. La caracteristica de los distribuidores de
expansi6n seria aparentemente que el producto que CBN les vende debia ser destinado a
puntos lejanos al Departamento de Santa Cruz donde se ubica la planta de producci6n, sin
embargo, los mismos por denuncia de ADISCERCRUZ son vendidos en la misma ciudad y
pueblos aledafios, hecho que beneficiaria al grupo de distribuidores denominados expansion.

El anAlisis tecnico (Grafico N" 2) muestra distintos precios a nrvel nacional para un mismo
producto, Tropical Extra 620cc es vendido a los distribuidores con un precio distinto segun el
destino de venta del producto, para la ciudad de Santa Cruz a un precio de Bs 120.-; para
Chuquisaca a un precio de Bsl 12.-; para Tarija y Beni a un precio de Bs1 10.-, y para Pando
a un precio de Bs108.-, debiendo considerarse que el lugar en el que este producto es
producido es Santa Cruz, infiri6ndose que el precio es mayor para los distribuidores que
venden en Santa Cruz respecto al precio para los distribuidores que venden el mismo
producto en zonas de expansi6n, sin existir justificaci6n para esta discriminaci6n y beneficio
para cierto grupo de distribuidores. Asimismo, tambi6n se muestra que esta drscriminacion
de precios se da en otros productos de CBN (Grdfico N' 3, a, 5 y 6).

Como consecuencia del posicionamiento del mercado de cerveza por CBN en Santa Cruz,
se ha creado una dependencia econ6mica de los distribuidores hacia la empresa, de forma
tal que si no venden el producto de CBN no podrian cubrir sus costos de operaci6n,
asimismo se ha establecido que CBN asigna categorias y beneficios para los distribuidores y
de acuerdo a la denuncia impone metas u objetivos de ventas y el no alcanzar los mismos en
un determinado lapso de tiempo ocasiona la p6rdida de categoria y los beneficios. Hecho
ratificado por la evaluaci6n sobre los distribuidores y el listado de beneficios de acuerdo a la
categoria, principalmente para las categorias A y B.

En ese entendido, cabe se6alar que estos beneficios, otorgan ventajas exclusivas a los
distribuidores A, frente a los distribuidores B, y los distribuidores C y D, de igual forma, los
distribuidores B poseerian ventajas y beneficios exclusivos sobre los distribuidores C y D,

evidenciando que los distribuidores de las categorias C y D son desfavorecidos
competitivamente frente a los distribuidores A y B a quienes CBN beneficiaria, hechos que
constituyen indicios de la conducta anticompetitiva de discriminaci6n en las condiciones de
venta para unos y otros distribuidores.
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En ese orden, cabe manifestar que el presupuesto ob.ietivo para la determinaci6n de la
conducta anticompetitiva relativa prevista en el articulo 1 1 del Decreto Supremo N" 29519,
es la existencia de un acto, contrato, convenio, procedimiento o combinaci6n de estos con
car6cter previo al an6lisis del efecto de la conducta. De esta forma, nos encontramos con un
acto unilateral de CBN que se configura en la posible discriminaci6n de precios hacia los
distribuidores, asi como distintas condiciones de venta a los distribuidores segln la categoria
asignada.

Asimismo, de acuerdo al citado articulo 'l 1 primer p5rrafo, uno de los efectos del acto
unilateral que configura la conducta anticompetitiva relativa es el establecimiento de ventajas
exclusivas en favor de una o varias personas, que en el presente caso se advierte toda vez
que CBN beneficia a los distribuidores que adquieren el producto de CBN y lo destinan a
otros Deparlamentos distintos a Santa Cruz, y astmismo, beneficiaria a distribuidores que se
encuentran en las categorias A y B frente a los distribuidores de las categorias C y D, de
acuerdo a la categorizaci6n realizada por CBN.

Para que la infracci6n pueda configurarse adem6s de los supuestos precedentes, la
normativa citada exige que dichas condiciones se presenten en el caso en el que exista el
establecimrento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones, conforme lo dispone el
citado articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo N" 29519. En este sentido deben
cumplirse dos supuestos:

- El primero debe tratarse de dos o m6s agentes econ6micos compradores y/o
vendedores como es el caso de los distribuidores que se sitUen naturalmente en
igualdad de condiciones y que se les venda producto a distintos precios, seg0n una
categorizaci6n artificial impuesta.

- El segundo debe tratarse de dos o mds agentes econ6micos compradores y/o
vendedores como es el caso de los distribuidores que se situen naturalmente en
igualdad de condiciones y que las condiciones de venta o compra sean impuestas de
forma distinta para cada uno de estos distribuidores.

En la presente denuncia CBN confiere artificialmente a los distribuidores distintas categorias
y en consecuencia distintos precios de venta y distintas condiciones de venta segin la
categoria asignada por la empresa.

Se puede observar en el primer caso que el producto de CBN es vendido en un mismo punto
de venta tanto al distribuidor de cerveza que destina el mismo a Santa Cruz como al
distribuidor que lo destina a las ciudades de Beni, Tarija, Pando, Chuquisaca, sin embargo,
el precio para el primero es mayor respecto de los segundos. Considerando que la cerveza
es producida y vendida en el mismo departamento de Santa Cruz, se estaria beneficiando a
los demas distribuidores que destinan el producto a otras regiones.

Asi tambi6n, obsdfuqmos que existe una discriminaci6n de precios respecto al precio distinto
al que CBN le rctde producto a los distribuidores denominados "Expansi6n", quienes

& /
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venden producto de CBN en la Ciudad de Santa Cruz de acuerdo a la documentacion
ad.iunta a los antecedentes y se benefician de precios menores a los que normalmente son
vendidos sus productos, obteniendo una ventaja competitiva frente a los dem6s
distribuidores que adquieren el producto de la misma empresa pero a un precio mayor.

En el segundo caso en relaci6n a las condiciones de venta y/o compra se hace evidente la

categorizaci6n que practica CBN sobre los distribuidores de sus productos, otorgando
distintos beneficios a los distribuidores segin la categoria que la misma empresa les asigne,
constituy6ndose esta conducta en un beneficio otorgado por parte de CBN hacia un
determinado grupo de distribuidores denominados A o B segin como la empresa los haya
catalogado. lndicio que es acreditado a fs. 403 a trav6s de los mensajes de texto enviados
por el Jefe de Zona de CBN de nombre del Sefior Armando Cuellar al celular del distribuidor
sefior Donaciano Bustamante. Estos mensajes de texto son presentados por los
denunciantes, adjuntando copia de impresi6n de pantalla del mensaje del .iefe de zona, que
notoriamente da a conocer una condici6n de venta aplicable 0nicamente a los distribuidores
categoria A y otras condiciones de venta distintas aplicables a los distribuidores de las
categorias B y C. De igual manera se advierten mensales de texto del seffor Marcelo Paz
que comunica condiciones especiales de facturaci6n para los distribuidores de categoria A.

En ambos supuestos, la condici6n para que la infracci6n descrita en el numeral 10, del
articulo 1'l referida a la discriminaci6n de precios pueda configurarse, requiere ademSs, la

existencia de por lo menos dos diferentes compradores situados en igualdad de condiciones,
que se cumple en el presente caso, considerando que quienes compran el producto de CBN
son distribuidores de cerveza de CBN S.A. que han adquirido dicha calidad por cumplimiento
de los requisitos establecidos al efecto y estos distribuidores adquieren el producto en la
misma planta de producci6n en el Departamento de Santa Cruz, sin que la empresa hubiera
incurrido en distintos costos para producir el mismo producto que es vendido a ambos
grupos de distribuidores, por lo que 6stos compradores se sitlan en igualdad de condiciones.

Asi tambien de la nota remitida por CBN S.A. a la AEMP en fecha 11 de junio de 2015, la

cual adjunta el formulario de seguimiento utilizado en el programa de evaluaci6n de
distribuidores que operativiza y permite a CBN establecer los puntajes y cumplimiento de
metasTs, se evidencia que todos los distribuidores sin distinci6n serlan sometidos a la misma
evaluaci6n, en la cual se considerarian aspectos como la calidad de servicio al cliente, el

seguimiento de logros, el servicio de transporte, control de inventarros, la situacion financiera
del distribuidor.

En ese orden y de acuerdo al anAlisis t6cnico y subsunci6n de la accion, se colige que la

discriminaci6n en precios y discriminaci6n en las condiciones de venta denunciadas
tendrian su origen en los precios distintos que CBN aplica sobre los distribuidores situados
en igualdad de condiciones en el mercado de Santa Cruz, a trav6s de su categorizaci6n
como son los distribuidores A, B, C y D; y el otro grupo de distribuidores denominados
expansi6n. En este sentido, los hechos denunciados por ADISCERCRUZ y objeto de la

investigaci6n durante el periodo comprendido entre agosto 2014 a diciembre de 20'14, se

7s Nota remitida por CBN S.A. en fecha 11 de junio de 2015 a Fs. 603.

,,
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adecuarian presuntamente a

Decreto Supremo N' 29519.
la infracci6n descrita en el numeral 10 del articulo 1 1 del

Participaci6n de Directores,Administradores,Cerentes,Apoderado v Otros de
i五: 3扁 5FEEEE :肩 755[i3535ξ  en las conductas anticompetitivas descritas en el

Erticu!o ll,numera:10 del Decreto Supremo N° 29519
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Revisado el lnforme T6cnico AEMP/DTDCDNA/CH/No 03212016, se evidenciaron indicios de

la participaci6n de personal de la empresa en las decisiones que motivaron la presunta

comisi6n de las pr5cticas anticompetitivas identificadas en la presente Re-soluci6n

Administrativa y descrita en el articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo No 29519,

personal cuyo detalle de nombres, cargos y periodo de funciones ha sido individualizado en

el anelisis t6cnico.

Al respecto, el articulo 20, parSgra',fo lll del Decreto Supremo N" 2951,9, establece que:

Cuando se trate de personas colectivas, las sanciones se aplicar5n adem5s a los directores,

administradores, gerentes, apoderados u otras personas que hayan participado. en las

decisiones qu" mdtiuaron la aplicaci6n de las mismas. Asimismo, el articulo 't 17, par6grafo l)

de la constituci6n Politica del Estado, establece que: "Ninguna persona puede ser

condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido proceso".

Por consiguiente, habi6ndose identificado a las personas que habrian participado en las

decisioneJ que motivaron la presunta comisi6n de las citadas practicas anticompetitivas, asi

como al haberse establecido Sus cargos, la empresa a la que pertenecen o pertenecieron, el

periodo de sus funciones, asi como las funciones y/o responsabilidades inherentes a su

cargo, corresponde iniciar procedimiento administrativo sancionador contra las mismas, en

aplitaci6n del citado articulo 20, par5grafo lll, del Decreto Supremo N" 29519

d) EL AMBITO DE LA CONDUCTA, CON EL OBJETO DE OETERMINAR SI ES

APLICABLE LA NORMA NACIONAL O LA NORMA SUPRANACIONAL CON LOS

RESULTADOS QUE ELLO ACARREA

Se ha evidenciado que la conducta investigada tiene su origen y sus efectos dentro el

territorio nacional (Bolivia), por tanto, es aplicable la legislaci6n y normativa bolivtanas que

comprenden para el presente caso la constituci6n Politica del Estado, el Decreto Supremo

N" 29519, la Resoluci6n Ministerial No 190 del Ministerio de Producci6n y Microempresa (hoy

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural), que aprueba el Reglamento de

Regulaci6n de la competencia en el marco del Decreto Supremo No 29519 y la Resoluci6n

Ad;inistrativa RA/AEMp/DTDCDN/N" 071/2014 de 17 de julio de 2014, que aprueba el

Reglamento para la Graduaci6n de lnfracciones y Aplicaci6n de Sanciones en el marco del

De-reto Supremo N. 29519, su Reglamento, y su Anexo 1 Guia para la Aplicaci6n y Cdlculo

de Sanciones.

e) LA SUPUESJi-F.EACrtca ANrlcoMPErlrlvA AFECTA EL INTERES PUBLICO
Vh
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De acuerdo a las consideraciones del Decreto Supremo No 29519, la competencia es un bien
juridicamente protegido y de orden pfblico, cuya regulaci6n evita la obstruccion de la libertad
econ6mica controlando e impidiendo que personas o empresas incurran en el abuso del
poder sustancial de mercado que posean.

Asimismo, considerando que la investigaci6n es vlnculada al sector de la comercializaci6n de
ceNeza, el andlisis de conductas anticompetitivas en este mercado a nivel departamental,
reviste particular importancia, considerando el poder de mercado que la empresa investigada
detenta en el mercado relevante que estaria afectando directamente a la competencia como
bien juridico protegido con los posibles beneficios a un determinado grupo de agentes
econ6micos, en detrimento de los dem6s distribuidores de cerveza a consecuencia de las
conductas anticompetitivas denunciadas, justificando asi la intervenci6n de este ente
regulador en dicho sector, a traves del an5lisis de la documentaci6n e informaci6n recabada
de la misma empresa CBN y de los agentes econ6micos denunciantes ADISCERCRUZ por
tanto, se establece que las presuntas precticas anticompetitivas descritas en la presente
Resoluci6n afectan el inter6s priblico.

f) PRESCRTPCION DE LA ACCION

El articulo 7 del Reglamento de Regulaci6n de la Competencia en el Marco del Decreto
Supremo N' 29519, respecto a la prescripci6n dispone que:

"La accion de la Superintendencia para imponer sanclones prescribe en el plazo de
dos (2) afios computables a paftir de /os hechos, actos u omisiones constitutivos de la
infracci6n, de conformidad a lo dispuesto por el afticulo 79 de la Ley N" 2341. En el
caso de hechos, actos u omisiones recurrentes o suceslvas, el plazo sera/ado se
compubre a paftir de la fecha de la realizaci6n del iltimo hecho acto u omision".

"La interrupci5n de la prescripci5n, tendre fugar desde el momento en que la
Superintendencia realice un acto administrativo que recaiga sobre las infracciones
cometidas y sea puesto en conocimiento del presunto infractor."

De acuerdo al lnforme T6cnico AEMP/DTDCDNA/CH/No 03212016 de 30 de mayo de 2016,
se evidencia que las presuntas conductas anticompetitivas se presentaron durante el periodo
de investigaci6n que comprende desde agosto de 2014 hasta diciembre de la gesti6n 2014.

Los 0ltimos indicios conocidos para cada infracci6n comprenden:

o En lo que refiere al numeral 10 del articulo 1 1 del Decreto Supremo N" 29519, la
discriminaci6n de precios se establece en los GrAficos N" 2,3,4, 5 y 6 considerando
el periodo agosto 2O14-diciembre de la gesti6n 2014. Se muestra que un mismo
producto es vendido a distintos precios segrin el distribuidor que compre el producto.

. En lo que refiere al numeral 1 0 del articulo 'l 1 del Decreto Supremo N" 2951 9, la
discriminaci6n de condiciones de venta a distribuidores situados en igualdad de
condiciones, se establece a trav6s de la categorizaci6n que habitualmente y ario tras
aflo aplica CBN en la evaluaci6n de los distribuidores.

"Trabajando funtos, trabajamos mejor"
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Por lo expuesto de acuerdo a la documentaci6n remitida por CBN, se establecen indicios de:
i) discriminaci6n de precios a distribuidores que compran cerveza para comercializarla en
Santa Cruz respecto de aquellos que la comercializan en otros departamentos; y ii) venta
discriminada a los distribuidores seg0n la categoria a la que sean asignados y segtn la
regi6n a la cual destinen el producto, sin raz6n tecnica que la justifique, hecho que es una
constante, por lo cual las conductas presuntamente anticompetitivas tienen car6cter de
recurrente y los indicios analizados corresponden al periodo de agosto a diciembre de la
gesti6n 2014. En ese orden se tiene que desde la presunta comisi6n de dichas conductas
hasta la emisi6n de la presente Resoluci6n Administrativa, no han transcurrido 2 afios para la
prescripci6n de la acci6n que fija la norma citada.

CONSIDERANDO: (lnicio de Procedimiento Administrativo Sancionador)

Que, de acuerdo al articulo 22, paA{a'fo l, inciso a) del Reglamento de Defensa de la
Competencia, aprobado por Resoluci6n Ministerial No 190, se establece que el presente Acto
Administrativo contiene:

. La pr6ctica anticompetitiva objeto de investigaci6n: La presunta contravenci6n al
Decreto Supremo N" 29519 en su articulo 1 1 , numeral '10.

. Caracteristicas de los bienes o servicios: La comercializaci6n de cerveza.

La duraci6n de la prActica: Para el caso de la conducta anticompetitiva de venta de
producto a los distribuidores por CBN a precios distintos segin la regi6n a Ia que sea
destinado, sin justificaci6n t6cnica, se considera el periodo sancionable de agosto de
2014 a diciembre de 2014.

Con relaci6n a la discriminaci6n por distintas condiciones de venta a distribuidores
situados en igualdad de condiciones, el periodo sancionable corresponde desde agosto
de 2014 hasta diciembre de 2014.

Las partes identificadas: Denunciante es la Asociaci6n de Distribuidores de Cerveza y
Bebidas Gaseosas Santa Cruz (ADISCERCRUZ o ADZ) y la empresa investigada o
denunciada es Cerveceria Boliviana Nacional S.A. (CBN), segUn lo establecido en la
presente Resoluci6n Administrativa.

La relaci6n econ6mica existente con la pr6ctica: La discriminaci6n de precios entre
agentes econ6micos que distribuyen la cerveza (Ducal 350cc; Paceffa Centenario
355cc; Brahma 354cc; Baltica 350cc y Tropical Extra 620cc) desde el Departamento de
Santa Cruz a los distintos departamentos de Tarija, Beni, Pando y Chuquisaca, posibilita
que CBN otorgue ventajas exclusivas (menores precios y beneficios) a determinados
grupos de distribuidores. De esta manera, la empresa CBN incentiva que quienes
destinen su producto desde Santa Cruz a dichas regiones, se beneficien de menores
precios principalmente, frente a los distribuidores que destinan el producto a la ciudad de
Santa CruzRe lo adquieren a un precio mayor. Con esta practica, quienes compran el
producto copftstino a esas regiones pueden venderlo en el mismo departamento de

fil
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Santa Cruz con el consentimiento de la empresa CBN en detrimento de los distribuidores
de cerveza de Santa Cruz que adquirieron el producto a un precio mayor.
Encontrdndose los distribuidores de cerveza en otras regiones con ventajas exclusivas
frente a los distribuidores de cerveza en Santa Cruz.

Consecuentemente, se establece que las conductas de discriminaci6n de precios y de
condiciones de venta, tienen la capacidad de desplazar indebidamente a la competencia
del mercado, en este caso, a consecuencia de ventajas exclusivas a favor de otro grupo
de distribuidores.

. La relaci6n de los elementos de prueba presentados: La documentaci6n presentada
por las citadas empresas ha sido considerada, analizada y valorada en el presente acto
administrativo.

Que, de conformidad a lo establecido por el arliculo 22, pardgrafo I del Reglamento
aprobado por Resoluci6n Ministerial No 190, en concordancia con el articulo 66, pardgrafo I

del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N0 27175, concluida la etapa de diligencias
preliminares, corresponde a la AEMP pronunciarse, de forma motivada, respecto a la

investigaci6n con la Notificaci6n de Cargos en contra de la empresa Cerveceria Boliviana
Nacional S.A. mediante Resoluci6n Administrativa.

Que, el lnforme Juridico AEMP/DTDCDN/RMC No 033/2016 de 30 de mayo de 2016,
evidenci6 la existencia de indicios de practicas anticompetitivas por parte de la empresa CBN
y de conformidad a lo establecido por el articulo 22 del Reglamento al Decreto Supremo No

29519, aprobado por Resoluci6n Ministerial No 190, recomend6 iniciar el procedimiento
sancionador mediante la emisi6n de la Resoluci6n Administrativa de notificacion de cargos.

CONSIDERANDO: (Facultad de la AEMP de investigar pr6cticas anticompetitivas a

denuncia)

Del an5lisis t6cnico - econ6mico de los hechos denunciados y de la documentaci6n que
respalda la misma y la aportada por la empresa investigada, en ejercicio del Principio de
Verdad Material que rige la actividad administrativa previsto en el articulo 4, inciso d) de la

Ley N" 2341 de Procedimiento Administrativo, se evidenci6 la existencia de dos conductas
anticompetitivas descritas en el numeral 10, del articulo 11 del Decreto Supremo N' 29519,
las cuales deben ser de igual forma procesadas, resueltas y en su caso sancionadas,
conforme faculta el articulo 16, numeral 12 del Decreto Supremo N" 29519.

Que, asimismo, la Ley No 2341, establece en sus articulos 39 y 41 , que un procedimiento
administrativo puede iniciarse de oficio o a solicitud de persona interesada, en ese orden el
caso presente se inicia a denuncia de ADISCERCRUZ.

Procedimiento Legal

Que, el Reglamento de Regulaci6n de la Competencia aprobado por Resoluci6n Ministerial
No 190, norma y regula el procedimiento aplicable para la determinaci6n de las conductas
anticom petitivas, y en su articulo 15 preve el desarrollo de diligencias preliminares y

"Trabajando iuntos, trabaiamos meiof'
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cumplidas las mismas corresponde iniciar el procedimiento sancionador mediante la emisi6n
de la Resoluci6n Administrativa de Notificaci6n de Cargos, de conformidad a lo establecido
en el articulo 22 del citado Reglamento.

Que, asimismo, cabe sefialar que mediante Resoluci6n Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/
N'07112014 de 17 de julio de 2014, la AEMP en ejercicio de las atribuciones conferidas
mediante Ley No 2427 modificada por Ley No 3076, Ley No 2495, Decreto Supremo No 0071,
Decreto Supremo No 295'19 y el Reglamento aprobado por Resoluci6n Ministerial No 190 del
Ministerio de Producci6n y Microempresa, la Resoluci6n Administrativa 07112014 que aprob6
el "Reglamento para la Graduaci6n de lnfracciones y Aplicaci6n de Sanciones en el marco
del Decreto Supremo No 29519 y su Reglamento", ademas de la "Guia para la aplicaci6n y
Cdlculo de Sanciones", publicada en fecha 23 de julio de 2014 en un peri6dico de circulaci6n
nacional, obteniendo a la fecha plena vigencia.

CONSIDERANDO: (Conclusiones lnforme T6cnico y Juridico)

Que, de acuerdo al lnforme Tecnico AEMP/DTDCDNA/CH No 03212016 y el lnforme Juridico
AEMP/DTDCDN/RMC N" 033/2016 y al anilisis contenido en la presente Resoluci6n, se
establece:

. La empresa CBN dispone de poder sustancial de mercado en el mercado relevante
de comercializaci6n de cerveza en Santa Cruz.

El cobro de precios de venta distintos por CBN seg0n grupo de distribuidor de las
marcas de cerveza Tropical Extra, Ducal, Pacefia Centenario, B6ltica y Brahma, en el
mismo lugar de producci6n, para compradores situados en igualdad de condiciones,
genera indicios de la comisi6n de la conducta anticompetitiva de discriminaci6n de
precios de acuerdo al articulo 1 1 , numeral 10) del Decreto Supremo N" 29519.

El presunto amedrentamiento psicol6gico por parte de CBN denunciado por ADZ, no
constituye una conducta anticompetitiva de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N' 29519.

Los descuentos que varian en el tiempo otorgados por CBN a grupos de
distribuidores que a su criterio son beneficiados con estos, no constituye
favorecimiento a ciertos distribuidores con un menor precio porque estos descuentos
habrian sido aplicados a todos los distribuidores, seg0n lo afirmado por el propio
denunciante. En consecuencia, efectuado el an5lisis de los hechos denunciados
respecto a una posible conducta anticompetitiva de drscriminaci6n de precios por
descuentos que varian en el tiempo, no se adecua al articulo 11, numeral 10) del
Decreto Supremo N' 29519.

El Sistema de Evaluaci6n de Distribuidores (SED) realizado por CBN en el marco de
los denominados planes de Capacitaci6n y Desarrollo del Transportista (CDT),
categorE-b los distribuidores y les otorga condiciones de venta distintas, generando
con ello /rldiclos de la conducta anticompetitiva de discriminaci6n de condiciones de

,a
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venta a compradores situados en igualdad de condiciones, de acuerdo al articulo 11,

numeral 10, del Decreto Supremo N' 29519.

La adhesi6n de los distribuidores a los precios sugeridos por CBN, no se configura en
una imposici6n de precios de venta, practica anticompetitiva establecida en el articulo
1 1 , numeral 2) del Decreto Supremo N' 29519.

La venta de un tipo de cerveza condicionada a la compra de otro tipo de cerveza
ofrecida por el mismo vendedor, podria ser configurada como una figura
anticompetitiva de rehusarse a vender de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 1,

numeral 4) del Decreto Supremo N" 29519. Sin embargo, el denunciante no presento
documentos probatorios que desde el punto de vista legal y econ6mico demuestren
indicios suficientes de dicha conducta.

. La practica comercial consistente en la negaci6n de recibir cheques como medio de
pago, no se configura en una conducta contraria a la competencia, por lo que se
desestima esta figura al no contener los indicios suficientes para iniciar un
procedimiento sancionador.

. Se generan indicios de que Francisco Sd, en el ejercicio de sus funciones como
Presidente del Directorio de CBN, particip6 en las decisiones que motivaron la

comisi6n de las presuntas conductas anticompetitivas relativas establecidas en el
articulo 11, numeral 10) del Decreto Supremo N" 29519.

. Se generan indicios de que los ejecutivos:

o Luciano Carrillo;
o Luis Fernando Morales Simon;
o Ricardo Pachecoi

durante el ejercicio de sus funciones, participaron en las decisiones que motivaron la
presunta comisi6n de conductas anticompetitivas relativas establecidas en el articulo
1 1 , numeral 10) del Decreto Supremo N" 29519.

Por lo expuesto, ante la existencia de indicios de la comisi6n de prdcticas anticompetitivas,
corresponde proceder con la notificaci6n de cargos e inicio de procedimiento administrativo
sancionador contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A. y contra las personas que

habrian participado en las decisiones que motivaron la presunta comisi6n de las mismas

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizaci6n de Empresas, en uso de las

atribuciones conferidas por disposiciones legales sectoriales;

"ft^O^i^"a" ir"r"t, ,
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RESUELVE:

PRIMERO. lNlClAR a denuncia de ADISCERCRUZ, el procedimiento administrativo
sancionador contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A., por la presunta
discriminaci6n de precios en contravenci6n del articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo
N" 29519, en raz6n al establecimiento de distintos precios de venta de ce teza para
diferentes compradores situados en igualdad de condiciones, desde agosto de 2014 hasta
diciembre de 2014.

SEGUNOO. lNlClAR a denuncia de ADISCERCRUZ, el procedimiento administrativo
sancionador contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A., por la presunta
discriminaci6n de precios en contravenci6n del articulo 11, numeral 10 del Decreto Supremo
No 29519, en raz6n al establecimiento de distintas condiciones de venta de cerveza para
diferentes compradores situados en igualdad de condiciones, desde agosto de 2014 hasta
diciembre de 2014.

TERCERO. RECHAZAR la denuncia de ADISCERCRUZ en contra de la empresa
Cerveceria Boliviana Nacional S.A., por la supuesta imposici6n de precios de venta que
favorecerian a los distribuidores que compran el producto a un precio menor, al no presentar
suficientes indicios que adecuen este hecho a las conductas anticompetitivas descritas en el
articulo 1 1 , numeral 2 del Decreto Supremo N' 29519. Sin perjuicio de lo anterior, podra
rerniciarse el procedimiento en caso de contarse con nuevos elementos probatorios
necesarios, tal como lo establece el articulo'17 del Reglamento aprobado por Resoluci6n
Ministerial N" '190.

CUARTO. RECHAZAR la denuncia de ADISCERCRUZ en contra de la empresa Cerveceria
Boliviana Nacional S.A., por el supuesto amedrentamiento psicol6gico en contra de los
denunciantes al no adecuarse este hecho a las conductas anticompetitivas descritas en el
articulo 1 1 del Decreto Supremo N" 29519.

QUINTO. RECHAZAR Ia denuncia de ADISCERCRUZ en contra de la empresa Cerveceria
Boliviana Nacional S.A., por supuestamente coartar el derecho de los distribuidores a
comprar con cheque al no adecuarse este hecho a las conductas anticompetitivas descritas
en el articulo 1 1 del Decreto Supremo N" 29519.

SEXTO. RECHMAR la denuncia de ADISCERCRUZ en contra de la empresa Cerveceria
Boliviana Nacional S.A., por la supuesta venta condicionada al no presentar suficientes
indicios que adec0en este hecho a las conductas anticom petitivas descritas en el articulo 11

numeral 4) del Decreto Supremo N'29519. Sin perjuicio de lo anterior, pod16 reiniciarse el
procedimiento en caso de contarse con nuevos elementos probatorios necesarios, tal como
lo establece el articulo'17 del Reglamento aprobado por Resoluci6n Ministerial N'190.

SEPTIMO. lNlClAR procedimiento administrativo sancionador en contra del Presidente del
Directorio y ejecutivos de la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A. que se detallan a
continuacion, por s9(participaci6n durante el ejercicio de sus funciones desde agosto de
2014 hasta diciergbie'pe 2014, en las decisiones que motivaron la comisi6n de las presuntasv/0

Direcci6n: Callc Batall6n Colorados No 24- Edificio "El C6ndor" Piso ll
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conductas anticompetitivas descritas en el articulo 11, numeral 10) del Decreto Supremo No

29519, en el siguiente orden:

. Francisco Sa, Presidente de Directorio de CBN.

. Luciano Carrillo; Gerente General.

. Luis Fernando Morales Simon; Gerente Nacional de Ventas.

. Ricardo Pacheco; Gerente Regional de Ventas Santa Cruz.

OCTAVO. OTORGAR a la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A., el plazo de quince
(15) dias h5biles administrativos para que presente u ofrezca sus descargos, alegaciones,
explicaciones y las pruebas que pretenda hacer valer en el proceso administrativo.

NOVENO. OTORGAR a los sefiores Francisco 56, Luciano Carrillo, Luis Fernando Morales
Simon y Ricardo Pacheco, el plazo de quince ('15) dias hdbiles administrativos para que
presenten u ofrezcan sus descargos, alegaciones, explicaciones y las pruebas que
pretendan hacer valer en el proceso administrativo.

DECIMO. La empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A., el Presidente de Directorio y

ejecutivos sefialados en la presente resoluci6n administrativa, deberAn sefialar domicilio
procesal en la primera actuaci6n que intervengan, en la jurisdicci6n del Municipio de La Paz
donde la AEMP tiene su sede, o registrar expresamente correo electr6nico o n0mero de fax;
caso contrario, se tendr5 como tal la Secretaria de la AEMP, de conformidad con el articulo
27, parAgralo lV del Decreto Supremo N" 27175 y articulo 28 del Reglamento de Regulaci6n
de la Competencia en el marco del Decreto Supremo N' 29519, aprobado por Resoluci6n
Ministerial N" '190 del Ministerio de Producci6n y Microempresa.

Notifiquese, ctmplase y archivese.
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Anexo N' 1

Evoluci6n de precios de la cerveza Tropical Extra 620cc por caja

Fuente: AEMP en base a CBN.

"Trabaiando iuntos, traba/amos mejor"
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Anexo N' 2
Evoluci6n de precios de la cerveza Paceffa Centenario 355 cc por caja

Fuente: AEI\,IP en base a CBN.

"Trabafando iuntos, tabaiamos meior"

l)ircccirnr: Callc llata&nr Orlorados N' 2.1- tidificio "Fll Condor" Pisoll
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Anexo N" 3
Evoluci6n de precios de la cerveza Ducal 350 cc por caja

Fuente: AEMP en base a CBN.

'Trabajaodo iuntos, trabaiamos mejot"
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Anexo N" 4
Evoluci6n de precios de la cerveza B5ltica 350 cc por caja

Fuente: AEMP en base a CBN.

"Trabaiando intos, tabaiamos meior"

I)irccci<nr: Callc Rattllir Col,rrados No 2{ Iilificio "Ill (l,ind,rf' I'iso ll
'lcttf,rnoy trax: (-i91 - 2) 215(nx){r- 21a2118 - 2152119 - 2110779 (lasilla:222E Ltr I':u-B,,livin 5lJ(5}

I,igina \ cb: $ \\rv.aut, rridadcmprcsas.q, rb. h,r Il-rnail: armI.(, au((,ridadcntprcs.ts.gob.b0

Cod ,7o●

Bl tica tata 350 cc SCZ 69 '75

351 arhr.a Lar. :llo.. CBO

31Ⅲ ca tat3 3,(cT則

Tr nidad 351 81 tic`[at33mcc B[N

285 30 tica t`ta3mcc PND

3'tica[ata 350 ct SCZ 85

Bilri.a Lara 3s0c. cHQ 86

B剖 ■ca tatを 3mで cT田 92 92 92

Ti nidad 80 tica tata 350 cc B[N l6 ?6 16

350 3`lti(a tata 39 cc PND ■ 78

l5! 36,● ca tata 351 cc SCZ

“

q4 % 104 104

3Ю BI lcatata 3m cc CHQ

l50 BI● ca tata 3m cc TRl 92 66

“

6b

“

66

Ti nidad 3つ 3コtca tata 3Ю cc 8[N t6 76

351 B`t(a tata 3m cc PN0 78
“ “

64

Cod P`od unid caia Cant dad cで

BO tica tata 350 cc SCZ l“ 104 104 104 104 8l
31 t ca tata 350 cc CHQ 100 100 100 1m 100

3訓 ■ca[工
`3Ю
cc T剛 8l 61

Tr nidud 361t ca tat`350cc B[N

3`tca tato 39 cc PND

“

64

“

64 61

B`tica tata 3SO cc SC2 ]8 18 )0

285 3,t ca tata 3● c(CHQ
“ “ “

3・ l 311に at“ a3mででT匈 6l 61 61

T`n,dad 350 Bl t(atatD 39cc B[N 80 m 80 70

11 3Ю 3b t ca tata 3Ю でc PND 61 61
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on壺‐1■    feb ll   mar‐ 1l   ab「 11   ■,av ll  lun‐ 1,   1● 卜11 ■●・ll  se口‐1l   o●11  ■●V・n  di●■

ene-t2 teEu n r-12 ,br.rz ilar-lil iun-U lul.u tao-Il t Fll o.t rl nolu tll._rl

en€-l.:l fc!-t3 m.r-E rbr'll may-ll lun-13 jul-t3 eto.ll t€F13 ocl_8 .o!'!l dlc_13

en●・14  feb14  mtt14  abr・ 14  mav●   lun‐ ●   lul・ 14   偲,14  sep‐ 14  
“

・

“
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Anexo N' 5
Evoluci6n de precios de la cerveza Brahma 354 cc por caja

Fuente: AEMP en base a CBN.

"Trabajando jun tos, tabajamos mefor"
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